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Sigles, abréviations et acronymes

ANAQ iSup:Aut ori t® Nationale dOoAssurance Qualit®
CAMES:Conseil Africain et Mal gwrche pour | 6Ense
CIAQ:Cel lule I nterne doAssurance Qualit®

EC : Eléments Constitutifs

ESTEL : Ecole Supérieure des Métiers du Management et des Langues

LMD : Licence Master Doctorat

MPTDD : MasterProfessionnel en Tourisme et Développement Durable

PATS : Personnel Administratif, Technique et de Service

PER:Personnel doO6Enseignement et de Recherche
REESAO:R®seau dOoExcell ence pour | 06Enseignement
TD : Travaux Dirigés

TP : Travaux Pratiques

TIC:Technol ogies de | 6l nformation et de | a Con
UE:Uni t ®s dOEnsei gnement

UCAD : Université Cheikh Anta Diop

UGB : Université Gaston Berger

ESP: Ecole Supérieure Polytechnique
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Introduction

LOEcol e Sup®rieure des NMaguese(ESSELdst unédibblissergeatme n t
d 6 e n s ent gupédenreprivésituée a larue 3 bis oul evard de Poidt&Esaat alL
Dakar.

L& tablissement indiqué-diessusa présenté &8 ANAQ-SURP, un r a p p oirévaluatiénade som
programmede formation enMaster en Tourisme etDéveloppement Durable n vue ddéob
| 6 accr Rudprogramme enguestion.

COest alANAQiSUPau @& ®Isi gn® wune ®quipe dobéexpePRrts @
Alioune KANE du département de géographie de la Faculté des Lettres et Sciences Humaines de
| 6Uni versit® Chei kde MANKbussaDIBLLO en qdatite degfofessionnel
intervenant 7 |Edseignentent PraféssioBn¢GER)dei Thiaset dud6 Libasse
NIANGde | 6Ecol e Sup®rieure Polytechni genevuedlee | 0
proc®der “extérreddpragramad de fonmation indiqué supkansi, le 26juillet 2016,

| 6®qui pe a effectu® une visite audit ®tablis
si toutes les conddns étaientréuniesdans la perspectivée e | 6 otbdeéeehdaoor e it at
Masteren Tourismeet Développementubable

Le présent rapport est établi conformément au format recommantiéipér NiIASQP.
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1. Présentatonde | 6l nstitution et du progr amme

ESTEL est un ®t abl i ssementl agu@eires e i dgnte@ne d ® u rs
juridiqueetd bune aut onomi e faiurtamdis ® e.ar ESBUE Hdtéaeans td u
définitif N°0033/MEN/DESen datedu 25 Novembre 2009.

! sbagit d 6 un co®u dels Iprogsamman ee formagidans unadomaine aussi
stratégique queelui deslangues appliqguéesu tourismeafin decontribuer a la satisfaction des
besoins de ses pensionnaires dans un contexte mondial margies farmations de plus en plus
pointues et pala mobilité internationale des acteurs. Son prpgtagogique a étaborétout en

prenant en compte des besomse | 6 e nv i r oéconemueaexdbnc deprofessionnels

comme les syndicats et les organisations patranales

Quant au progr amme deMadteo enfroaisme @trDgvelappeenent Durabled i r
devantfairel 6 obj et d externé,Rrgpand aua besoimexprimé par les professionnels

Selon linstitution | 6of f r e prdpare dumgtiviiés tpiofessionnellegar l'interfacedes
nouvellestechnologies dé 6 i n f oet dedatcommunicatioainsi quedes langues dans un souci
demanagemenbpérationnetlu Tourisme Durable

Léavantageede gedMastcemtri bue ° | a diversifi.
Tourisme etlangue ;il contribue également a la formation de cadres supérieurs multilingues
capables d'assurer la gestion d'un tourisme Durable. Il n'est plus nécessaire aujourd’hui de
démontrer l'importance des TIC dans un domaine ou le multimédia est percu comme urdeecteur

communication incontournable pour son interactivité.

2.Avi s sur | e -évabustipnor t dobéaut o
LOEcol e Sup®rieure des M®tiers du Management

place uncomitt adhaco mpos ® doenseidh@tnu soynaisalBSARDASUB une t
rapport dauto-évaluation tres bien rédigé

Le rapport se dit tr s objectif e4SUR ®t ® r ®al
! convient ®galement doéindiquedoéquer PERERBTLt I

S®ri eux, ) travers notamment |l e recours aux ¢
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3. Description de la visite sur site

3.10rganisation et déroulement de la visite

La vi si t e désoulgadarsde trés bonrescerditions aveachronogramme suivant

08h Arrivée sur les lieux et réception par la Directricén@rale de
| 6i nstitution

08h30 11h Présentation générale du rapport et du programme
formation
Appr ®ci at i on -é@évauatioretpgssageten revd
des champs doé®valuation et

11h30 Rencontre avec |63ER

12h Rencontre avec des PATS

12h30 Visite des locaux, infrastructures et équiperaent

13h Pausealéjeurer

14h Suite des travauxRencontre aveles Etudiants

15h Synthése de la journé€pncertation entre experts

16h Pléniére et Restitution orad fin de la visite

3.2 Appréciation de la Visite

La visite sur site a été tres bien organigse@ e st d ®r o ul ®e antb@ante Lewcomié t r

de pilotagea été tres disponible et a bien compris le sens de la missi@r®v al uat i on

L6®qui pe dbébexperts a, par aill eur s, no

de qualit®

et doam®l i oration ceSURPi nue

t ® |

avec
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4. Appréciation du programme auregarddesst andar ds -Sug | 6 ANAQ

Champd 6 ®v a |l Iu a toBIJBCMFSETMISEEN{ UVRE DU PROGREMRES D

Standard 1.01: Le programme d'études est régulierement dispensé

Le programme du Master de Tourisme et Développement durable est réguliedispensé
depuis 2006. Inscrit dans la suite logique du parcours de la Licence de Mangeaargusts
(Evaluée et reconnue par le PRED du CAMES en 2013), ce Master a produit, & ce jo
promotions de diplomés, et se poursuit avec une sixieme promotion gui@sirs de formatior
La mise en Tuvre du programme d®coul e dbo
S6inscrit dans | 6orientation strat®gique
Appréciation globale du standard : ce programme répond a une demande ri¢e¢siqn
(insertion rapide des dipl?!®m®s), son at
ininterrompue.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 1.02 Le programme d 6 ®t u deef@maton vise des objectifs de formation qu
correspondent ° | a mission et “ |l a plani

Le but du programme de Master « Tourisme et Développement durable » est de procurer
ausecteur touristique aujourdoéhuiddad&appcrr®t
déanal yser | 6organisation pour ellea serort fotced
propositions et de conseils en matiere de tourisme durable.

La maquette pédagogique du Master indique clairement les contenus des enseigneir
sdbarticulent sur | 6objectif de produire

présentation du Master TDD.

Appréciation globale sur le standard: ATTEI NT

Standard 1.03: Le programme d6®tudes sodefforce
monde professionnel et soci@économique, dans le but de contribuer, selon ses moyens, &
r®ponse aux besoins du mil i eu erchédudravhilf r i

Toutes les déclarations faites au cours de la réunion du C.O.P se sont effectivement cor;
par des Conventions de Partenariat dont
en alternance, participation des professinel s aux acti vit®s p®&d
Ce programme est effectivement wune il 1| us
dans lacconstructi on, dans |l e cadre doéun

L'efficacité exerne du programme est prouvée par l'insertion de tous les diplomés.
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Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Champ do®v:ial OREGANISADION INBERNE ET GESTION DE LA QUA LITE

Standard 2.01: Les processus, les compétences et les responsabilités décisionnelles

déterminées et communiqués a toutes les personnes concernées.

n consei

[ | faut noter | 6exi stence dou
s e r ®uni t

douni ver siptraifressi enneles, qgui
rapport déoactivit®s soumis par | 6®qui pe

critiques et recommandatians

! yba aussi | e ¢ o0n s edontle@® dsa enwegautps) de vadider
programmes et conditions dbéenseignement,
semestres. Le Conseil p®dagogi que et de
communique. Par ailleyrs i | analyse |l e suiuvi des e
rattachent, et prend | es d®cisions pou

concerne les éléments de preuve, nous n'‘avons pas eu acces aux cahiers de textes des €

Appréciation globale sur le standard ATTEINT sous réserve de I'exhibition des cahiers
d'enseignements.

Standard 2.02: Le Per sonnel dOEnsei gnement et/ o

active aux processus d®ci si onmamms menant

Le personnel déoensei gnement mi xt e (con
effectivement pris une ©part active aux
d®vel oppement et " l a mise en 1 wVieugracd a Iz
pr ®sence effective de cette cat®gorie dbo
toutes les instances de décision ordinaires ou extraordinaires. Le master est sous la dire
titulaire d'un doctorat d'Economie Apmpuée a I'Environnement, au Tourisme et
I'’Aménagement, doublé kméme d'un spécialiste en Tourisme Durable et en Ecotourisme.
A ESTEL, | es ®tudiants ont | a possibilit
Appréciation globale sur le standard:ATTEINT

Standard 2.03: Le programme d'études fait I'objet de mesures d'assurance qualité

Léoinstitution utilise |l es r®sultats afin

Léinstitution a mis en place un di snpiogsu et

expert externe qui supervise tout le processus.
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La Direction de ESTEL exploite régulierement les rapports et PV des réunions av
entreprises a des fins de remédiation.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Champ do®v:ial cuRRICULOMET METHOD ES DIDACTIQUES

Standard 3.01: Le programme d' ® udes di spose d
de plans de cours correspondant ) une
®t abli ssements doéenseignement sup®rieur

Le programme dispose dobébune maquette ®I ahb
plans de cours n'ont pas été disponibles au moment de ['évaluation. Par aillet
incompréhensions ont été notées, relatives a la structuration de la magdagegmue. La pat
du Travail Personnel de | 6Etudiant (TPE)
et 10h.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

sous réserve de I'exhibition des syllabi et plans de cours ainsi que de la revuealmbquette
pédagogique

Standard 3.02: Le programme d'études couvre les aspects principaux de la discipline.

per met | "'acquisition de m®t hodes de t
connai ssances scienti f i guétudiantaatt masclee dptra@ib ces
méthodes d'enseignement et d'évaluation sont définies en fonction des obijectifs

formation.

Les étudiants sont opérationnels a la fin de leur cursus pour avoir acquis des comj
directement applicables au monde professionnel de leur choix. L'intégration des conna
touristiques, des TIC et des langues appliquées concoure a une antdlitpuristique qu
participe de la compréhension des perspectives suivantes :

1 La prise en charge de la promotion touristique dans un contexte plus large de Ma
Touristique par | a cr®ation et | o6appl
électronique E.tourisme, E.learning) efficaces et de gestion de la Destination ;

1 La maitrise obligatoire de 2 langues étrangeres au moins (anglais, espagnol) et
| 6apprenti ssage dbébune troisi me (facu

nouveaux produits touristigs;

Cependant , | 6ad®quation entre objectifs
do®valuation nbébest pas explicite et devr

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT
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Standard 3.03: Lescondi ti ons déobtenti on des att

sont réglementées et publiées.

Léobtenti on du Meboarisneeret Dgveloppemens Dutablensstisubordonné

a:

T L6obtention de toutes | es UE du cursu
T La pr ®sentogteiton udéwmnr @ rou doéun m®MmMOoi r ¢
T Lé6assiduit®

1 Laréalisation de stage en entreprise.

Ensuit e, |l es conditions doéobtention du

portées a la connaissance des personnes concernées parévaeid f i chage et
supports numériques.
Le dispositif interne mis en place pour remettre les diplémes aux récipiendaires est le suiv
T Signature dobéun registre par | e r®cipi
1 Photocopie archivée dlipldme remis.
T Léutil i sat i-@te séduasé qoatrp toete forrmende falsification ouajeut
pour établir les attestations.
T La signature doébun registre .indiquant

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 3.04: Le programme maintient un taux de réussite satisfaisant. Au besoin,

nNn6h®site pas ~ prendre |l es mesures n®ces

Le taux de réussite dépasse largement les standards connus dans le&tadlissesments. Tou
|l es ®tudiants inscrits au master ont p G
intensément dans la recherche, deviennent aguerris et bien armés pour réussir les exa
bon taux doencadmpéaagegye et scieraifiqgyerdes>étudmnts a®ec kg cor
professoral, l e nombre I imit® doé®t udi ant

autant dbéatouts pour des taux de r ®ussi't

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT
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Champ do®v:al rRERSONNEL DENSEIGNEMENT ET/OU DE RECHERCHE (PER)

Standard 4.01: Lébenseignement est dispens® par

vue didactique et qualifié scientifiquement.

Le corps professoral est compétentl ;peut se prévaloir d'une longue expérience ¢
| " enseignement sup®rieur s®n®gal ai s. Cer
PER qui devraient étre recrutés pour entre autres gérer au quotidien la formation.
également bomle recourir au projet de manuel de procédure de la DGES en vue de fa
recrutements de qualité.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 4.02: La répartition du volume horaire consacré aux activités d'enseignement, d

recher cpheer,t idsbee xet dobéadmini stration des e

Les emplois du temps donnent des indications sur la répartition des volumes hora
recherche pourrait étre boostée a travers le recrutement de PER permanents.

Les enseignements sont évalupsa r |l es ®t udi ant s, mai s
systématisée.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 4.03: La mobilité du PER est possible.

Le fait doéavoir au niveau dOESTEL des PE
du Sénégal renseigne s'il en était besoin sur la mobilité. y a aussi I
enseignant du progr amme N un S ® mitaurssme &t
| 6® aborati on du progr amme du Master T
d

Bamako a ESTEL dans le cadre du méme échange.

(@}

enseignement © | O6UGB de Bamako. 11 est

Appréciation globale surle standard: ATTEINT
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Champ doé®v:al eraiaANT(E)s 5

Standard 5.01: Les conditions d'admission dans le programme sont publiées.

Les conditions dbéadmission au progr amiag
brochures, d®pliants et sur | e site WEB
Processus de sélection:

1 Soumission du dossier de candidature a temps

1 Etre retenu aprés examen du dossier scolaire

T Passer | 6entretien de motivatiag (for
T S6inscrire aux 2 phases : administrat

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 5.02: L'égalité des chances entre hommes et femmes est réalisée.

Le mérité est le seul critere de sélection des étudiants. Cependant, il convient de faire ob
pr ®sence doéune majorit® de femmes dans ¢

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 5.03: La mobilité des étudiant(e)s est possible et encouragée par

reconnaissance mutuelle interuniversitaire et interdisciplinaire des acquis.

Il existe des possibilités de mobilité des étudiants. En effet, le programme recoit des €
i ssus doautdrbeesn sienisgtnietmeetnitonssup ®r i eur du S
pays Bénin, Cameroun, Gabon, Togo). Il y a aussi la mobilité entre les programmes de |
et le Master TDD (continuité). Deux étudiants du programme de licence Multimédia Touri
ont effectué des stages aux lles Canaries en Espagne (Ténériffe). ESTEL a envoyé des
poursuivre | eurs ®tudes dans dobéautres in

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 5.04: Il est pourvu a un encadrement adéquat des étudiant(e)s.

ESTEL dispose doéoun corps professoral de

Conférences et un Maitassistant). Cependant, il convient de recruter du personnel ense
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permanenth ot a mme nt pour |l es mati res de ba
formation et assurer un meilleur encadrement. L'innovation a encore de la place dans le
de durabilité dans d'autres domaines d'expertise touristique.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Standard 5.05: Le programme se pr®occupe de 10

du travail.

L 6 anal yé&amonsqoecrédalsée avant le démarrage du programme de formation a pe
constater gse po®ostciupet ieofnf ecti vement C
diplémés ont tous été recruteés.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT

Champ do®v:al noaArioNE@NEQUIPEME NTS ET EN LOCAUX

Standard 6.01: Le programme d'études disposeale ressources suffisantes pour réaliser s¢

objectifs. Elles sont disponibles a long terme.

Le progr amme do®t udes di spose effectiwv
langued espace | angues, sall e i nf or mphithédgeude 30
pl aces modul abl e ), et de sall es de c¢
simulations. Bref, le projet pédagogique de ESTEL s'épanouit au plan des infrastructu
travers l'architecture du batiment qui réunit toutectglitions d'une réalisation qualitative ¢
formations préconisées. En effet ESTEL a fait des investissements trés lourds et
financier des trois dernieres années nous aurait permis de juger du niveau de re
économique du Projet, en faulier dans sa section Master TDD.

Appréciation globale sur le standard: ATTEINT.

sous réserve de I'exhibition du bilan financier des trois dernieres années.

5. Points forts du programme
- La pertinence du programme par rapport aux besoins de la proféssimtique;

- L6i mplicati on deut plea sgoualleil f idcdaEtnisceimgigqué;me nt ¢
- La qualité scientifiquelu programmet | 6 ad ®q u at iaven lesdobjectifsela ma q u
loi LMD;
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Le programme est régulierement dispensé de&gii$ (cing promotions de dipldmés, et se

poursuit avec une sixieme promotion qui est en cours de formation)

La mise en Tuvre du programme d®coul e dour
s6inscrit dans | 6orientatd®@BSFTEL at ®gi que
L6exi stence doéun conseil scientifique fonc
L6exi d0 eonseiepédagogique et de contrdtmt le réle est entre autres de valider

|l es programmes et conditions dbdéensei gnemert
différentssemestres

Léengagement vers |l a qualit® des enseigne
profii du Personnel Administratif Technique et de Service adapté et compétent
(biblioth que, administration, gestion de
eXxterne so0assur aemudeskerseignemenisudspensés® du cont

L éxistenceau niveau nigonal et internationades partenariats avec le monde professionnel

et le monde académique, notamment avec des écoles de fosnatioTourisme et en
Hoétellerie;

L e Per skmseignerhent @tbde Recherche, ainsi bpse étudiants ont aés a des
progranmes de mobilité

La plateforme dd=-Learningmise en place afin de fournir un accés permanentawos;

Lebon niveau déinsertion professionnel des

Léinstitution a mis en place un diechpoue i t i
d 6 expert externe qui supervise tout le processus.

La Direction de ESTEL exploite régulierement les rapports et PV des réunions avec les
entreprises a des fins de remédiation

L'intégration des connaissances touristiques, des TIC et des langues appliqguées concoure
une intelligence touristique qui participe de la compréhension des perspsoinzgges :

La prise en charge de la promotion touristique dans un contexte plasdarijlarketing
Touristique par | a cr ®ation et élect@mque | i c
(E.tourisme, E.learning) efficaces et de gestion de la Destination ;

La maitrise obligatoire de 2 langues étrangéres au moins (anglais, espagnol) et
bappresager adidbuineme (facultatif), maeaux c on
produits touristiques

Les conditions do6éobtention du Dipl®*me sont

|l a connaissance des p e r s ochage etsdispprobies sur de® e s

supports numeriques
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- Les emplois du temps donnent des indications sur la répartition des volumes horaires
- Les enseignements sanitoévaluéou appréciés par fedshckpar les étudiants

- Les conditions dbéadmi ssion au progr alessme d

brochures, d®pliants et ;sur | e site WEB de

- Le programme do®tudes dispose effecti veme
languedespace langues s al |l e i nformatique, | aboratoir
300 places modul abl e) , et de salles de <co
simulations

6. Points faibles du programme

- L & i n s u fidprofesaenrs mermanents dans certainateres clésla collaboration avec
I

(@}

UCAD, wuniversit® de proximit® peut sol ut

- Lasurveillance pour les examefisa t r ansmi ssi on des emiai es

lasecré ai re de |)0o®t abli ssement
- L& i ns u tigldgigramnnmedtablipourla progressiompédagogiqueles disciplines
- Le traitement non systématisé des évaluations nesignementpar les étudiants
- Lanon harmonisation de certacentenusl es cour s et des m®t hode

- Lé&dossement du &gramme aux domaisale formation du REESAQ

7. Appréciations générales du programme
La bonne coh®rence du progr amme, l a quaeéetit®

les compétences acquisdes dipldbmés et leurs compétencesa sortie sont deatouts du

programme.

8. Recommandationsal 6 att enti on de | 6®t abl i ssement

Les recommandatiorgortent sur plusieurs points.

- Tout déabor d, sur |l e recrutement et |l eur s

PATS (CDD depuisdes annéesgt de recruter des PER permanents dans les matieres clés.

- Ensuit e, | 6encadr ement p®dagogi que devr a
| 6i nsert i orihesdanaines REESAO m@quels le programme est adossé devront

étre rerdus plus explicites.
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- Enfin, il conviendra de formaliser des UE destinées a I'Animation et aux Loisirs touristiques.

(Récréotouristique).

- Enfin, i conviendrait dé®tablir un Il ogig
di sciplinesalkserdee phdUETrl i"brleds ou opti onne

formation.

9. Proposition de décision

Consi d®rant | 6anal yse®wealruadtnieoin edwW uprmragprpamme
du groupe ESTEL, conformémentau®f ®r ent i el do®val uat-bupatlesse p
résultats concluants de la visite sur le site du @GgdSTEL (rencontres avec le PER, le PATS, les
étudiants, la visite de locaux, les éléments fournis sur les finances et la révision de ldeaque

nous proposons | 0 prafessioBndén ToarismeetrDéveloppemans Duralle
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4. ANNEXES : Liste des éléements de preuves veérifiés

1. Liste des personnes présentes a la rencontre
1 Pr Mariame Sidibé $SManagerspécialiste de Langues
Pr Ndiawar SarlLangues
Dr Amadou Moustapha Dipppécialiste de Langues
Ahmadou Kandjichercheur, spécialiste Ecotourisme
Mme KhoumaNafissatou, Africa Connection Taur I Y OASYy S S dzRAI yi$S
Mr Arona Sy, Développemetdchnologique et Informatique
Mr Léon Coly, Executive management
Mr Papa Ibrahima DiouProfessionnel diinistére du Tourisme
Papa Methiour Ndiaye, spécialiste du tourisme
Ababacar Gaye Fall, spdiste AssuranceQualité

=A =4 =4 =4 -4 4 4 -4 4

2. Liste des étudianteencontrés
1 Ada Mézir Melila, Gabonaise, gestion de projet
i Aissata Niane, sénégalaise, Tourisme et DD
1 Assane Ndiaye, Sénégalais, Traduction

3. Liste des PATS rencontrés
1 Silly Ndiaye , Infographie, Assistant technique
1 Omar Guéye, Informaticien
1 Djidi Diatta, Aministration scolaire
9 Aissatou DiadhiouDocumentaliste

4. Support normalisé de collecte des états finaciers dusysteme OHADA (SYSCOBADAgNtS
de comptabilité(voir fichier )

5. Magquette révisée

Cahiers de(voir fichier)

7. Photos de visites de site

o
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Sprec tabites "y

PVRASLe Lo s ot ohdvwvesle

PhotolY NBYy O2y iNB | SO f QSljdzA LIS RS R.
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Photo: séance de travail avec les PATS Photo: séance de travail avec quelques étudiants
master

Visite des infrastructures

Photo: visite dulabo de langue et de traduction
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PhotoY RSdzE &l ffSa RS O@oSNJ az2yid NBaASNILISSA
L2aidisSa RQ2NRAYIF 0SdzNBE LIR2dzNJ £ F2
Passanteest de 2 x 10 Megamayx, le sfiiest disponible partout

Phato : salle de cours de 50 places "PhotoY @AAAUGS RS f QF YLJ
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Photos: visite de la bibliotheque, les travaux des étudiants entre les mains de spécialistes|

- -

Photo: unsystéme électrique sécurisé a tous les nivea
(building de 6 étages)

Photos: bloc sanitaire des étudiants a
chaque niveau

PhotoY Yl Ada2y RQK$ (ST @dzS RIya dzyS (
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Grou pt"

ESTEL

MAQUETTE DU MASTER PROFESSIONNEL
«TOURISME ET DEVELOPPEMENT DURABLE»

Ecole Supérieure
des Métiers du
Management

et des Langues

Domaines:
- Sciences economiques et de Gestion
- LettresLanguesArts

Mention :
Gestion touristique et Langues appliquées

Spécialite:
Tourisme et Développement Durable (T2D)
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MAQUETTE REVISEE DES PROGRAMMES

MODALITE DES
PREMIER SEMESTRE ENSEIGNEMENTS CHARGE DE TRAVAIL
UNITES D’ENSEIGNEMENT COMPOSANTES Cours T P TPE Coef. Total hip Crédits

UE 411- FONDAMENTALE Frangais (tech d’exp)

Anglais des affaires
Espagnol des affaires
Informatique de gestion

Langues et
Communication

200
UE 412 — FONDAMENTALE GDS Amadeus 10 10 10 10 2 40
- Gestion commerciale et ventes 10 20 10 2 40 10
Management du tourisme | Management de I'entreprise touristique 10 20 10 2 40
Promotion des destinations 10 10 10 10 2 40
Droit de I'environnement 20 10 10 2 40
100
UE 413 UE PGsyclllosc;]ciolT.g‘ie de I'entreprise touristique :Ilg '1|g : ;g s
COMPLEMENTAIRES* | Gestion hoteliere
Géographie touristique 10 10 10 2 30
ORT 10 10 10 2 30
160
Ecotourisme/Espaces verts 10 10 20 2 40
U'E:g:é g ;%ﬁ%gfs Comportement des clientéles touristiques 10 10 10 2 30 8
Tourisme/Culture et Patrimoine 10 10 10 2 30
Promotion des destinations 10 10 10 2 30
Ateliers Manager 20 10 2 30
TOTAL DU SEMESTRE 1 600H 1
DEUXIEME SEMESTRE D e CHARGE DE TRAVAIL
UNITES D’ENSEIGNEMENT COMPOSANTES Cours TD TP TPE Coef. Total h/p Cradits
UE 421 - FONDAMENTALE 120H = 6
Francais (culture et com. d’entreprise) 10 10 10 2 20
Anglais (en tourisme et hbtellerie) 10 10 10 2 20
Langages du tourisme Espagnol (en tourisme et hotellerie) 10 10 10 2 20
Ateliers Internet 20 10 2 30
[GDS Amadeus 20 10 2 30
UE 422 - FONDAMENTALE 200H 200 10
Economie touristique 20 20 20 2 60
E“":“":"e"':e“t i Culture et patrimoine 20 10 20 20 B 70
A = s Ecotourisme/Espaces verts 20 10 20 20 B 70

160H 160 8
Projet professionnel (produits touristique) 10 20 10 2 40
) ﬁ:g—';; s’;?gﬁﬁ:fs Forfaits touristiques 10 20 10 2 40
| Stage professionnel 1 80 80
TOTAL DU SEMESTRE 2 600 30




TROISIEME SEMESTRE MODALITE CHARGE DE TRAVAIL
DES ENSEIGNEMENTS

UNITES D’ENSEIGNEMENT COMPOSANTES Cours TD TP TPE Coef. Totalh/lp  Crédits

UE 531 200 10

Anglais des média 10 20 10 2 40
Langues et Communication Espagnol des média 10 20 10 2 40 2
Communication numérique 20 30 10 2 60 3
Développement personnel 10 40 10 1 60 3
UE 532 7
Culture et Patrimoine Patrimoine et production culturelle 3
Médiation culturelle 10 10 10 10 2 40 2
Inter culturalité 10 20 10 1 40 2

TOTAL DU SEMESTRE 3




