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Sigles et acronymes 

AACSB : Association to Advance Collegiate Schools of Business 

ANAQ-Sup : 
Autorité Nationale d'Assurance Qualité de l'Enseignement Supérieur, de la Recherche et de 

l’Innovation 

AFNOR : Agence Française de Normalisation 

AFRIDEV : Afrique Développement 

AMBA : Association of Masters of Business Administration 

ASSG : Association Sénégalaise Des Sciences de Gestion 

BAA : Bachelor en Administration des Affaires 

BIBA : Bachelor of International Business Administration 

CAMES : Conseil Africain et Malgache pour l'Enseignement Supérieur 

CEFDG : Commission d'Evaluation des Formations et Diplômes de Gestion 

CGE : Conférence des grandes écoles 

CIAQ Cellule interne d’assurance qualité 

COSP : Collaborateurs occasionnels du service public 

CV : Curriculum vitae 

DG :  Directeur Général 

DGA : Directeur Général Adjoint 

DRH : Directeur des Ressources Humaines 

EFMD-EPAS : European foundation for management development- Programme Accreditation System 

EPES : Etablissement Privé d’Enseignement Supérieur 

EPES-DESP : Etablissement Privé d’Enseignement Supérieur-Direction de l’Enseignement Supérieur Privé 

EC Élément constitutif 

3FPT Fonds de financement de la formation professionnelle et technique 

LMD Licence-Master-Doctorat 

IA2S :   Institut Africain de Sureté et de Sécurité 

LIRDA : Laboratoire Interdisciplinaire de Recherche sur le Digital et ses Applications en Afrique 

L3 3ième année de Licence 

MBS : Montpellier Business School 

MSc : Master of science 

MSc M : Master of science en management 

NINEA : Numéro d'identification national des entreprises et des associations 

ONFP Office national de la formation professionnelle 

PATS Personnel Administratif, technique et de service 

PER Personnel d’enseignement et de recherche 

PETROSEN : Société des Pétroles du Sénégal et ses successeurs et cessionnaires 

PV : Procès-verbal 

RH : Ressources Humaines 

RNCP : Répertoire national des certifications professionnelles 

SAPCO : Société d'Aménagement et de Promotion des Côtes et Zones Touristiques du Sénégal 

SMQ : Système de Management Qualité 

SARL Société Anonyme à responsabilité limitée 

SUARL Société Unipersonnelle à responsabilité limitée 

UE Unité d’enseignement 

VDN Voie de dégagement Nord 
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Introduction 

Suite à la requête de l’établissement d'enseignement supérieur privé dénommé « Montpellier 

Business School Dakar » (MBS-DAKAR) auprès du Ministère de l’Enseignement supérieur, 

de la Recherche et de l’Innovation en vue d’une habilitation institutionnelle, l’ANAQ-Sup a 

désigné une équipe de trois experts qui s'est rendue au sein de l’établissement afin d'évaluer son 

aptitude à délivrer des diplômes de Licence et de Master. 

 Après examen du rapport d’auto-évaluation sur la gouvernance, les programmes, les 

infrastructures et les éléments de preuves soumis, les experts ont recueilli les réponses apportées 

par l’établissement et rencontré les différents acteurs de l'institution. Le respect des standards 

de qualité est évalué dans ce rapport établi selon le format de présentation proposé par l’ANAQ-

Sup. 

1. Présentation de l’institution évaluée 

Montpellier Business School Dakar est un établissement privé d’enseignement supérieur 

(EPES) qui a un seul campus situé sur la corniche des Almadies. 

Depuis 2014, MBS Montpellier a développé une activité en Afrique de l’Ouest, et 

prioritairement au Sénégal, en créant une filiale dénommée MBS Dakar, dans le but de recruter 

des étudiants à enrôler dans les différents programmes de MBS à Montpellier. Par la suite les 

objectifs ont été étendus à deux domaines ; 

- Le recrutement d’étudiants dans les différents programmes de MBS Dakar en licence et 

master organisés à Dakar  

- L’organisation à Dakar de séminaires de formations qualifiantes destinées au personnel 

des entreprises sénégalaises et de la sous-région 

Dans le cadre des valeurs portées par le Groupe MBS Montpellier, MBS Dakar vise à 

promouvoir : 

-  L’excellence dans la formation des cadres africains aux métiers du management par 

l’offre de programmes de qualité reconnue par les instances d’accréditation nationales 

et internationales ; 

- L’employabilité des jeunes diplômés en leur assurant des opportunités d’immersion en 

entreprises durant leur cursus de formation grâce à la coopération avec un réseau de 
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partenaires socioéconomiques de qualité capables de fournir aux étudiants des stages, 

des financements ou des emplois ; 

-  Une politique d’égalité des chances visant à permettre aux étudiants méritants, titulaires 

du baccalauréat toutes séries confondues, sans distinction d’origine sociale,  ethnique 

ou de genre, d’avoir accès à une formation professionnelle en management  répondant 

aux standards internationaux de qualité ; 

- L’acquisition de compétences managériales et de savoir être adaptés à un 

environnement globalisé et multiculturel ; 

- Les aptitudes au travail en équipe et à la gestion des ressources humaines qui ont la 

particularité d’être des producteurs de services et de connaissances dans un 

environnement digitalisé.  

Les diplômes soumis à l’habilitation sont au nombre de quatre : 

 

Licence en Administration des Affaires 

Master en Marketing international et Ingénierie 

d'Affaires 

Master en Finance 

Master en Management de la Communication et des 

Transformations digitales 

 

➢ La Licence en Administration des Affaires connu sous le nom commercial de Bachelor en 

Administration des Affaires (BAA) s’adresse aux titulaires d’un baccalauréat et leur donne un 

profil de généraliste ouvert aux différents métiers du management 

➢ Les programmes de niveau Master s’adressent aux titulaires d’une Licence et leur permettent 

de se spécialiser professionnellement dans l’un des métiers proposés par MBS Dakar, à savoir, 

Marketing international et Ingénierie d'Affaires, Finance et Management de la Communication 

et des Transformations digitales 

➢ Les organes de gouvernance de MBS Dakar sont au nombre de quatre à savoir: Le Conseil 

d’Administration, le comité pédagogique, le comité de direction et le comité de recrutement. 
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2. Avis sur le rapport d’autoévaluation 

Le rapport d’auto-évaluation est élaboré conformément au guide d’auto-évaluation 

d’habilitation institutionnelle fourni par l’ANAQ-Sup. C’est un document de 59 pages de texte 

suivi des annexes.  Il a été piloté par un comité incluant les différentes composantes de 

l’établissement. L’approche méthodologique ayant conduit à l’élaboration dudit rapport a été 

bien décrite. Le rapport d'auto-évaluation est assez exhaustif sur les différents standards visés 

par le référentiel de l’ANAQ-Sup.   

Le rapport a clairement fait le diagnostic des forces, faiblesses de l’EPES et les voies 

d’amélioration futures. 

 

3. Description de la visite sur site 

La visite a été effectuée le 26 octobre 2023 conformément à l’agenda proposé par l’ANAQ-Sup 

en concertation avec les autorités de MBS. Le tableau ci-dessous résume le chronogramme de 

la visite des experts.  

 

Horaires Activités des experts 

08h 00 – 09h 00 Arrivée de la délégation des experts 

09h 00 – 11h 30 Plénière avec la présence de l’équipe de Direction de MBS DK 

11h 30 – 14h30 Entretiens avec les différentes composantes (PER, PATS, Etudiants) 

14h 30 – 15h 15 Pause-déjeuner 

15h 30 – 16h30 Visite des locaux (administration, salles de cours, bureaux, etc.) 

16h 30 – 17h00 Réunion d’harmonisation entre les experts 

17h 00 – 17h30 Restitution orale des premiers éléments d’appréciation 

 

La visite sur site a officiellement démarré à 09h par une présentation de l’équipe d’experts et 

celle de l’établissement suivie d'une présentation PowerPoint faite par le directeur général en 

présence de ses collaborateurs et d’une présentation faite par le Directeur de la Pédagogie. Ces 

présentations ont été suivies d’échanges avec les experts de l’ANAQ-Sup. Des échanges ont eu 

lieu afin d’éclaircir certains points du rapport d’auto-évaluation. Par la suite des échanges avec 

les différentes composantes : PER, PATS et étudiants se sont tenus séparément.  

L’agenda de travail validé s’est déroulé normalement.  
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Il s’en est suivi une réunion d’harmonisation des experts et une restitution orale aux membres 

de l’équipe de Direction à travers un exposé faisant ressortir les premiers éléments 

d’appréciation sur l’établissement en termes de points forts, et points à améliorer. Ceci a 

constitué le point final de cette journée. 

4. Appréciation de l’EES au regard des standards de qualité de l’ANAQ-

Sup 
 

Champ d’évaluation 1 : Stratégie, organisation, fonctionnement et gestion de la qualité 

au sein de l’institution 

Standard 1.01: l’institution s’est dotée d’une mission publique comprenant ses objectifs en 

matière d’enseignement et de recherche et déterminant sa position dans l'environnement 

académique et social. L’institution dispose d’un plan stratégique 

 Appréciation globale du standard 

L’institution dispose d’un plan stratégique qui décline clairement la mission de service public 

de MBS Dakar qui se positionne comme un EPES d’excellence en Management. MBS Dakar 

forme au niveau licence des cadres intermédiaires généralistes dans les métiers du 

Management. Ces cadres pourront se doter d’une spécialisation pointue plus tard au niveau 

Master à travers trois domaines de compétences, à savoir : Marketing International et 

Ingénierie d’affaires, Finance et Marketing Digital. Ces compétences sont en phase avec   les 

valeurs du groupe MBS qui sont : 

- L’employabilité accrue par l’immersion de longue durée en milieu professionnel à 

travers 3 séries de stage fait par l’étudiant auprès d’entreprises partenaires 

dynamiques et de qualité ; 

- L’égalité des chances par la mise en place et le fonctionnement d’un jury social 

autonome pour les admissions et l’octroi des bourses sociales ; 

- La qualité et la renommée par l’accréditation de ses programmes BAC + 3 à BAC+ 

5 au niveau de l’ANAQ-Sup et à l’international.  

MBS Dakar met en œuvre les formations de niveau Bac+3 et Bac+5 déjà accrédités au niveau 

des instances d’accréditation internationales auxquelles se soumet la maison mère, 

notamment le programme de Bachelor en Administration des Affaires (BAA), qui est un 

diplôme reconnu par l’Etat Français (Registre National des Certifications Professionnelles), 

et internationalement par le AACSB (Association to Advance Collegiate Schools of 
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Business). MBS Dakar est engagé dans une démarche visant l’habilitation institutionnelle et 

l’accréditation de ses programmes par l’ANAQ-Sup et par le CAMES pour la Licence en 

Administration des affaires et pour ses masters actuels et dans le futur pour un programme 

de Master of science en management (MSc M), déjà reconnu par l’Etat Français (Conférence 

des Grandes Ecoles) et internationalement (accréditation AACSB). 

Conclusion : Standard atteint. 

Standard 1.02: Les processus, les compétences et les responsabilités décisionnels sont 

déterminés. Le PER est impliqué dans les processus décisionnels qui concernent 

l'enseignement et/ou la recherche. 

Appréciation globale du standard 

L’organigramme examiné montre une délimitation claire des responsabilités administratives 

et des responsabilités pédagogiques. L’implication des PER dans les responsabilités 

pédagogiques est réelle comme l’atteste les procès-verbaux des activités des différents 

organes de gouvernance de l’institution et le rôle joué par les PER académiques permanents 

et associés et les professionnels enseignants chargés de cours dans la conception, la révision 

des programmes, la participation aux jurys la validation des résultats de fin de semestre et la 

participation aux jurys de validation des études.  Les enseignants contribuent activement à 

tous les processus décisionnels qui concernent l'enseignement et/ou la recherche et à 

l’assurance qualité.   

Conclusion : Standard atteint 

Standard 1.03 : l’institution dispose des personnels, des structures ainsi que des ressources 

financières et matérielles lui permettant de réaliser ses objectifs en fonction de son plan 

stratégique. 

Appréciation globale du standard 

L'effectif du personnel dont la majorité dispose de contrats en CDD ou en CDI actuellement, 

ou de contrats de prestataires de service pour les nouvellement recrutés, est en nombre et en 

qualité satisfaisant pour atteindre les objectifs actuels de MBS Dakar identifiés dans le plan 

stratégique. Les ressources financières proviennent essentiellement des frais de scolarité, des 

dons des partenaires socioprofessionnels et de la subvention de MBS Montpellier. Ces 

sources de financement cumulées permettent d’assurer l’équilibre financier de MBS Dakar. 
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Toutes les ressources nécessaires au bon déroulement des enseignements sont disponibles. 

Tout est mis en œuvre pour mettre l’apprenant dans les meilleures conditions. 

 Conclusion : Standard atteint  

Standard 1.04 : Les sources du financement et leurs conditions sont transparentes et ne 

restreignent pas l’indépendance décisionnelle de l’institution en matière d’enseignement 

et de recherche. 

Appréciation globale du standard 

Une analyse détaillée des sources de financement montre les 4 sources suivantes :  

• Frais de scolarité Formation initiale : Bachelor et Master, 

• Honoraires Formation continue : 3FPT, séminaires B to B, B to C,  

• Le Mécénat (Contributions des partenaires de MBS Dakar) : Bourses Sapco, Pétrosen, 

Loréal, Air France etc.) 

• Les subventions MBS Montpellier 

En matière d’enseignement nous ne constatons aucun disfonctionnement des structures en ce 

qui concerne les prises de décision. Toutefois, les niveaux significatifs des subventions 

de MBS Montpellier et le Mécénat représentent une menace réelle qui pourrait entrainer une 

perte d’indépendance sur les activités et un risque de non stabilité financière de MBS Dakar 

pour l’exécution de son plan stratégique. Ceci malgré une baisse régulière de la participation 

de MBS Montpellier allant de 70% en 2021 à 15% en 2023 d’après l’administration. 

Conclusion : Standard atteint  

Standard 1.05 : l’institution dispose d’un système d’assurance qualité. 

Appréciation globale du standard 

MBS Dakar dispose d’une cellule interne d’assurance qualité (CIAQ) qui mène des enquêtes 

de satisfaction notamment auprès des étudiants et des professeurs et produit des rapports 

semestriels sur la qualité du service client.  La CIAQ est dotée d’un seul agent ; elle a établi 

un système de management de qualité (SMQ) exhaustif qui définit de façon claire les rôles 

et responsabilités de tous les acteurs.  Le SMQ est composé d’un ensemble de processus avec 

chacun une fiche d’identité de processus qui présente la finalité, le pilote, les activités, les 

acteurs et les indicateurs de performance. Toutes les activités entrant dans le cadre de la 

conception et du développement des programmes de formation, de l’animation des cours et 

de la gestion de la scolarité ainsi que la mise à disposition des ressources nécessaires sont 

décrites à travers des procédures internes communiquées à l’administration, aux professeurs 
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et aux étudiants. Cependant la mise en œuvre en temps réel d’un plan d’actions annuel n’est 

pas assurée du fait de la faiblesse de l’effectif de la CIAQ. 

Conclusion : Standard atteint 

Standard 1.06 : l’institution a mis en place des mécanismes pour prévenir et/ou solutionner 

les conflits. 

Appréciation globale du standard 

A part l’existence d’un Conseil de Discipline, MBS n’a pas mis en place d’autres structures 

ou systèmes de gestion des conflits. Elle a adopté une approche informelle (Team building 

etc.) qui pourrait tenir dans le cadre des effectifs réduits actuels. La mise en place d'une 

structure formelle de gestion des crises ultérieures, connue par le personnel, pourrait s’avérer 

nécessaire dans d’autres circonstances où « mettre la main à la pâte » ne suffirait plus.  

Conclusion : Standard non atteint. 

Champ d’évaluation 2 : Offre d’études et de formation 

Standard 2.01 : l’institution offre des enseignements conduisant à l'obtention de diplômes 

académiques ou professionnels avec des objectifs d’études et de formation déterminés. Ils 

s'intègrent dans l'offre d’études et de formation supérieure existante dans l’institution et 

au niveau national ou la complètent de façon judicieuse. 

Appréciation globale du standard 

Les programmes offerts, aussi bien en licence qu’en master, sont des programmes classiques 

de management des Ecoles supérieures de Commerce et d’Administration des Entreprises 

(Business School) dont la philosophie et la forme ont été mises en conformité avec le système 

LMD.  

MBS Dakar offre des enseignements conduisant à l'obtention de quatre diplômes 

professionnels (Licence en Administration des Affaires, Master en Management de la 

Communication et des Transformations Digitales, Master en Finance et Master en Marketing 

International et Ingénierie d’Affaires) avec des objectifs d’études et de formation déterminés 

, visant à doter les entreprises et les organisations économiques  de cadres intermédiaires et 

supérieurs qui en forment l’ossature garantissant la recherche de l’efficacité et de l’efficience.  

Ces formations se déroulent en cours du jour, du soir ou du week-end.  
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- Le Bachelor en Administration des Affaires est un diplôme en 3 ans. L’année 

académique commence en octobre et se termine en juin. Elle s’étend sur 24 semaines : 

deux semestres de 12 semaines, l’un d’octobre à janvier, l’autre de février à mai. 

L’évaluation est basée sur le contrôle continu et à la fin de chaque semestre, les 

étudiants composent pour l’examen final de chaque discipline enseignée au cours du 

semestre. Un examen de rattrapage pour chaque matière est organisé en fin d’année 

scolaire (juin) pour les étudiants ayant échoué. 

- Le Master 1 en Sciences de Gestion, sous ses différentes spécialités est une première 

année conduisant vers des Masters 2 en Marketing, en Finances et en Management de 

la transformation digitale. Ils sont essentiellement tournés vers la formation 

d’hommes et de femmes d’action capables de créer et de gérer les entreprises et 

organisations modernes afin de les rendre performantes. 

Conclusion : Standard atteint 

Standard 2.02 : l’institution participe aux échanges nationaux et internationaux 

d’étudiant(e)s, d’enseignants. 

Appréciation globale du standard 

La mobilité enseignante et étudiante existe au niveau de MBS Dakar du fait de son 

appartenance au groupe international MBS. MBS Dakar accueille chaque année des 

enseignants de Montpellier Business School pour les besoins de formation relative à ses 

programmes et entretient des échanges avec ses partenaires nationaux et internationaux.  

Conclusion : Standard atteint 

Standard 2.03 : l’institution a défini les conditions pour l’obtention des attestations et des 

diplômes académiques. Elle veille au respect de ces conditions. 

Appréciation globale du standard 

Un règlement pédagogique conforme au LMD existe au sein de l’institution et est appliqué 

rigoureusement tel qu’il ressort de nos entretiens avec les étudiants et les PER et de nos 

constats faits au niveau des PV de délibération annuels établis par les comités d’évaluation 

des programmes et les jurys de validation mis en place. 

Conclusion : Standard atteint 
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Standard 2.04 : l’institution organise le suivi du cursus pédagogique de ses étudiant(e)s et 

l’insertion professionnelle de ses diplômés.  L’institution exploite les informations 

collectées périodiquement auprès de ses étudiant(e)s et de ses diplômés. 

Appréciation globale du standard 

L’institution organise le suivi académique des étudiants et la réalisation des cours à travers 

un logiciel dédié et un cahier de textes électronique.  Les stages et l’insertion professionnelle 

sont également suivis par des enquêtes auprès des acteurs de l’établissement et ses diplômés 

à travers :  

• Les enquêtes  

• Les placements aux stages 

 • La foire aux stages  

• Les conférences métiers (séminaires rencontre entreprise)  

 L'institution exploite les informations collectées périodiquement auprès de ses étudiant(e)s 

et de ses diplômés.  

L'avancement des étudiants dans leurs cursus pédagogiques tel qu’indiqué par les statistiques 

de l'établissement semble maîtrisé par les structures dédiées à la pédagogie. Un suivi 

périodique par la CIAQ est réalisé en vue de permettre à l’établissement de recueillir l’avis 

des étudiants sur la qualité de la formation afin d'améliorer les enseignements et mieux 

adapter.  

MBS Dakar profite encore peu des plateformes de réseautage des alumni qui existent au 

niveau du groupe MBS et n’a pas encore finalisé son propre réseau des alumni. 

Conclusion : Standard atteint 

Standard 2.05 : l’institution évalue périodiquement ses programmes pour s’assurer de leur 

qualité (auto-évaluation). 

Appréciation globale du standard 

MBS Dakar évalue périodiquement ses programmes en envoyant des questionnaires de 

satisfaction à ses étudiants. Ces enquêtes permettent à la direction d'analyser s'il y a besoin 

de changements pour améliorer la satisfaction des étudiants.  Cependant il n’est pas instauré 

une évaluation systématique de chaque cours dispensé par un professeur à la fin du cours par 

les étudiants de cette classe. Aussi et surtout il n’existe pas de système de traitement des 

fiches d’évaluation remplies en temps réel, notamment par la CIAQ.  Donc il n’y a pas de 

retour d’information aux intervenants qui pourrait leur permettre de faire des ajustements sur 
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leur pédagogie et leurs stratégies d’animation des cours. Il n’est mentionné aucune prévision 

de séminaire de révision de maquette ou de programme.  

Conclusion : Standard non atteint 

Champ d’évaluation 3 : Recherche 

Standard 3.01 : Les activités actuelles de recherche de l’institution concordent avec son 

plan stratégique et correspondent aux standards internationaux. 

Appréciation globale du standard 

MBS Dakar a dans son PER actuel deux professeurs permanents dont un docteur en finance 

et un maitre de conférences en science de l’information et de la communication qui font de 

la recherche et qui ont des publications.  

L’établissement a également procédé à la mise en place du laboratoire interdisciplinaire de 

recherche sur le digital et ces applications en Afrique (LIRDA) auquel il alloue un budget 

pour ses activités. 

MBS veut ainsi pousser ses docteurs à publier et à organiser des colloques annuels sur la 

recherche en gestion.   

Conclusion : Standard atteint 

 Standard 3.02 : l’institution garantit l’intégration des connaissances scientifiques 

actuelles dans la formation. 

Appréciation globale du standard 

Pour favoriser la vulgarisation des résultats des recherches des membres du laboratoire, MBS 

Dakar associe l’ensemble de son corps professoral aux séminaires de présentation des travaux 

de recherche. Ceci pour faciliter l’intégration des connaissances dans les enseignements. Les 

découvertes en management préconisant des méthodes stabilisées sont intégrées dans les 

enseignements à l’occasion de la révision des programmes et des syllabi.  

Conclusion : Standard atteint. 
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Champ d’évaluation 4 : Personnel d’Enseignement et/ou de Recherche (PER) 

Standard 4.01 : Les procédures de sélection, de nomination et de promotion du PER sont 

conformes à la législation nationale et aux normes du CAMES et communiquées 

publiquement. En ce qui concerne le corps enseignant, il est tenu compte aussi bien des 

compétences didactiques que des qualifications scientifiques. 

Appréciation globale du standard 

Les procédures de sélection, de nomination et de promotion du PER se passent comme suit 

à MBS Dakar :  

• Le Directeur Général Adjoint en charge des programmes se base sur les syllabus validés au 

niveau du groupe et entérinés par le COSP au format CAMES et détermine le profil de 

l’enseignant dont le recrutement est nécessaire ;  

• Il sélectionne trois curriculums vitae sur la base de données qu'il propose au Comité de 

Recrutement ;  

• Le Comité de Recrutement sélectionne l’enseignant ayant le profil le plus adapté ;  

• Le profil du nouvel intervenant est ensuite classé dans le dossier enseignant de l’année avec 

les pièces constitutives et soumis au Comité d’orientation scientifique et pédagogique pour 

validation. Le Directeur général adjoint en charge des programmes ayant proposé le 

recrutement valide le taux horaire pour la rédaction du contrat en précisant le ou les modules 

et le volume horaire du professeur ; 

• Le contrat est édité en trois exemplaires : un pour l’enseignant ; un pour le Service 

Comptabilité ; un pour le Directeur général adjoint en charge des programmes.  

Nos entretiens avec les PER, les PATS et les intervenants vacataires confirment que la 

procédure décrite est appliquée et est conforme à la législation en vigueur. 

Conclusion : Standard atteint 

Standard 4.02: l’institution réglemente la formation continue et le perfectionnement du 

PER sur les plans didactique et professionnel. 

Appréciation globale du standard 

Un plan de renforcement de capacité existe et est consigné dans la feuille de route stratégique 

et opérationnelle. Nos entretiens avec les PER confirment son existence par ce qu’ils ont eu, 

dans ce cadre-là à suivre des actions de formation avec le 3FPT. 

Toutefois, il n’y a pas à ce jour des accords effectivement mis en œuvre avec les universités 

nationales ou internationales qui permettent au PER de poursuivre leur plan de carrière 

d’enseignant- chercheur conduisant aux grades qui leur donneraient les titres nécessaires pour 
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encadrer la création et la délivrance de diplômes de Master dont la création est envisagée par 

MBS Dakar.  

Conclusion : Standard atteint 

Standard 4.03 : l’institution conduit une politique durable de la relève. 

Appréciation globale du standard 

Des stagiaires anciens étudiants MBS occupent des fonctions administratives d’après ce que 

nous avons constaté.  Ce ne sont pas des doctorants capables d’assurer une relève du PER.  

La politique de relève pédagogique par repérage et intégration de futurs enseignants 

chercheurs qui passent par le Laboratoire interdisciplinaire de recherche sur le digital n’est 

pas encore matérialisée par le recrutement de doctorants ou de docteurs pouvant assurer le 

renforcement des effectifs ou la relève du PER existant.  

Conclusion : Standard non atteint 

Standard 4.04 : l’institution offre l’accès à un service de conseil en plans de carrière. 

Appréciation globale du standard 

Le département admission et développement s’occupe de recrutement et de l’insertion 

professionnelle, des stages et emplois et est déjà très chargé. Il serait non opérationnel d’y 

ajouter le conseil en plan de carrière du personnel de MBS et des étudiants. 

Conclusion : Standard non atteint 

Champ d’évaluation 5 : Personnel Administratif, Technique et de Service (PATS) 

Standard 5.01 : Les procédures de recrutement et de promotion du personnel administratif, 

technique et de service (PATS) sont réglementées et publiées. 

Appréciation globale du standard 

L’établissement a mis en place des procédures de recrutement, de promotion du personnel 

administratif technique et de service. En effet, conformément au manuel de procédure, 

chaque département, à travers son responsable émet, au terme de chaque année, lors des 

entretiens annuels ses besoins en termes de recrutement et de renforcement de capacités. Ces 

besoins sont automatiquement pris en charge dans l’année s’ils sont consignés dans le budget 

ou la feuille de route stratégique. Autrement, un arbitrage est effectué entre le DGA, le DG 

et le département demandeur. Une fois le besoin validé, un comité de recrutement est mis en 

place et la procédure figurant dans le manuel de procédures est suivie à la lettre. Nos 

entretiens avec les PATS confirment l’application effective de la procédure de recrutement 

décrite. 

Conclusion : Standard atteint 
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Standard 5.02 : l’institution garantit la formation continue et le perfectionnement du 

personnel Administratif, Technique et de Service (PATS). 

Appréciation globale du standard 

La formation continue des PATS est faite à travers deux dispositifs : lorsque MBS Dakar 

obtient des marchés de formation avec 3FPT pour des entreprises et que les thématiques sont 

en lien direct avec les besoins de renforcement de capacités de ses agents, elle peut les y 

intégrer (i). MBS envoie aussi ses agents se former à travers d’autres séminaires du 3FPT 

dans le cadre du budget alloué à l’exécution de son plan de formation ou à l’interne lorsque 

des compétences internes existent à MBS (ii). Ces faits ont été confirmés par les PATS lors 

de nos entretiens.  

Conclusion : Standard atteint 

Champ d’évaluation 6 : Étudiant(e)s 

Standard 6.01 : Les conditions et les procédures d'admission dans les programmes 

d’études et de formation de l’institution sont conformes aux textes et publiées. 

  Appréciation globale du standard 

Les conditions et les procédures d’admissions sont consignées dans le dossier de présentation 

de chaque programme, mais aussi dans le manuel de procédures. Les responsables du 

recrutement font des visites aux lycées d’excellence à proximité et font des annonces publiées 

dans le site internet. Des plaquettes commerciales sont distribuées à tous les visiteurs 

candidats potentiels au concours d’entrée en Licence et aux entretiens à l’entrée en Master.  

Ces procédures sont contrôlées et respectées à travers les décisions du jury social qui décident 

des bourses à octroyer aux admis venant d’un milieu social défavorisé. 

Conclusion : Standard atteint 

Standard 6.02 : L'égalité des chances entre hommes et femmes est réalisée. 

Appréciation globale du standard 

MBS Dakar a inscrit dans ses valeurs l’ouverture et la diversité. Ces valeurs intègrent 

l’égalité des chances qui est un engagement fort à MBS Dakar. Les statistiques des effectifs 

présentés montrent que l’égalité des chances entre hommes et femmes est réalisée. 

Conclusion : Standard atteint 
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Standard 6.03 : l’institution observe la progression des étudiant(e)s dans leur cursus ainsi 

que la durée des études. 

Appréciation globale du standard 

MBS Dakar a mis en place des outils de surveillance et de maîtrise des indicateurs de 

progression et de qualité des étudiants. Ces tableaux de suivi permettent en partie de voir 

comment les étudiants évoluent d’une année à l’autre au niveau des indicateurs académiques, 

mais également des aspects liés à la professionnalisation comme les stages, etc. Ces 

informations permettent à la direction de prendre rapidement les mesures qui s’imposent.  

Le dispositif est bien placé et est opérationnel. 

Conclusion : Standard atteint 

Standard 6.04 : Les taux d’encadrement doivent permettre que les objectifs de formation 

de l’institution et de chacune des unités qui la composent puissent être atteints. 

Appréciation globale du standard 

Les tableaux de suivi enseignant, comme les tableaux de suivi des étudiants sont des tableaux 

de bord permettant de piloter les indicateurs relatifs au suivi et aux activités d’encadrement 

des étudiants. Par ailleurs, la CIAQ mène annuellement, voire semestriellement des enquêtes 

permettant de mesurer les besoins de remédiation et de renforcement de qualité afin d’y 

proposer des solutions.  

Le dispositif est en place et est opérationnel. L’enrôlement d’effectifs limités fait que le 

taux d’encadrement est satisfaisant. 

Conclusion : Standard atteint 

Standard 6.05 : l’institution veille à l’existence et au fonctionnement d’un service de 

conseil destiné aux étudiant(e)s, aux étudiantes et aux autres personnes intéressées. 

Appréciation globale du standard 

Le département admission et développement s’occupe de recrutement et de l’insertion 

professionnelle, des stages et emplois et est déjà très chargé. Il serait non opérationnel d’y 

ajouter le conseil destiné aux étudiants et en plan de carrière du personnel de MBS. 

Conclusion : Standard non atteint 

Standard 6.06: l’institution offre un service spécial approprié pour les étudiants(e)s en 

situation de handicap. 

Appréciation globale du standard 

Il n’est pas prévu d’aménagements physiques spécifiques pour les handicapés (pas de rampes 

d’accès ni d’ascenseurs etc.). Toutefois, MBS est très sensible à la situation et a prévu des 
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lignes de conduite pour rendre l’accès à l’institution facile aux personnes ayant des 

handicaps.  

Conclusion : Standard non atteint 

Champ d’évaluation 7 : Infrastructures et équipements 

Standard 7.01 : l’institution dispose d’infrastructures et d’équipements permettant la 

réalisation de ses objectifs de formation et/ou de recherche à moyen et à long termes. 

Appréciation globale du standard 

Il ressort de notre visite des locaux que MBS Dakar dispose des équipements ainsi que des 

infrastructures permettant la réalisation de ses activités actuelles.  Par ailleurs l’appartenance 

au Groupe MBS pourrait faciliter à l’établissement l’acquisition de ressources financières et 

académiques pour ses projets de développement à long terme. 

Conclusion : Standard atteint. 

Standard 7.02 : Les moyens informationnels dont dispose l’institution lui permettent de 

soutenir un enseignement et/ou une recherche de qualité. 

Appréciation globale du standard 

Les ressources informationnelles propres à MBS sont de qualité suffisante.  MBS Dakar 

dispose d’un site web et d’un réseau internet, d’une bibliothèque numérique et d’une salle 

informatique fonctionnelle avec un matériel de pointe. Par ailleurs le Groupe MBS met déjà 

à leur disposition des ressources documentaires en ligne accessibles aux étudiants de MBS 

Dakar. 

Cependant MBS Dakar n’a pas de bibliothèque physique et ses étudiants n’ont pas d’accès 

préférentiel à la bibliothèque de l’UCAD ou aux bibliothèques d’autres EPES nationaux de 

référence dans l’environnement proche.  

Conclusion : Standard atteint 

Standard 7.03 : l’institution dispose d’un système de secours visible, communiqué et 

compris. 

Appréciation globale du standard 

Un dispositif de sécurité global existe avec un plan de secours, une personne focale en matière 

de sécurité (le comptable). Il y a des extincteurs mis à jour à chaque étage aux endroits 

stratégiques et des issues de secours bien signalisés. L’établissement organise aussi des cours 

de secourisme chaque année pour ses étudiants et son personnel. 

Cependant l’établissement n’a pas d’infirmerie sur site ou d’arrangement de présence 

temporaire d’un personnel médical. 

Conclusion : Standard atteint 
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Champ d’évaluation 8 : Coopération 

Standard 8.01 : l’institution noue des contacts au niveau national, régional et 

international. Elle promeut la collaboration avec d’autres institutions d’enseignement 

supérieur, avec les milieux professionnels et les acteurs sociaux pertinents. 

Appréciation globale du standard 

MBS Dakar dispose de plusieurs conventions de partenariat dynamiques et effectivement mis 

en œuvre qui lui garantissent une immersion de longue durée de ses étudiants et 

d’apprentissage auprès d’entreprises performantes localement et à l’international.  

Ces partenaires lui procurent aussi des ressources financières et l’accès à des ressources 

éducationnelles importantes. 

Conclusion : Standard atteint 

Champ d’évaluation 9 : Information et communication 

Standard 9.01 : Pour prendre ses décisions stratégiques relatives aux offres d’études, à la 

recherche, à l’engagement et à la promotion des personnels (PER, PATS), la direction de 

l’institution se fonde sur une information quantitative et qualitative pertinente et récente. 

Appréciation globale du standard 

La procédure de collecte, de partage et de prise de décision stratégique est ainsi décrite : 

Le Chargé de Communication et le Responsable admissions et développement, en 

collaboration avec la Direction pédagogique et sous la supervision de la Direction générale, 

définissent les activités de veille à mener sur l’environnent de MBS Dakar. Ils travaillent en 

étroite collaboration avec la Direction des programmes et la Direction générale pour élaborer 

les stratégies de communication et commerciale :  

• En respectant la stratégie déterminée par la Direction générale et en adéquation avec la 

stratégie de communication groupe de MBS. 

• Dans le but d’atteindre les objectifs commerciaux définis par celle-ci tout en respectant 

l’image, les valeurs et le positionnement de MBS.  

• Dans le strict respect des valeurs d’éthique et de déontologie en veillant à ne diffuser que 

des informations conformes à la réalité.  

Ce dispositif de collecte, de   gestion de l’information stratégique et de prise de décisions 

fonctionne bien. 

Conclusion : Standard atteint 
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5. Points Forts de l’établissement 

 

• Gouvernance et Administration bien organisées ; 

• Structures de décisions pédagogiques fonctionnelles ; 

•  Existence d’une Cellule interne d’Assurance Qualité (CIAQ) fonctionnelle ; 

• Ressources financières suffisantes pour la stabilité de l’institution ; 

•  PATS sous contrats en règle avec la législation du travail du Sénégal ; 

•  PATS motivés et bénéficiant d’une couverture sociale ; 

•  PER qualifié scientifiquement pour les niveaux de formation pris en charge ; 

• Bonne implication des PER dans les décisions pédagogiques ; 

• Existence d’un laboratoire de recherche fonctionnel et dynamique ; 

• Etudiants satisfaits des conditions d’apprentissage ; 

• Existence d’un dispositif fonctionnel pour la recherche de stages et l’insertion 

professionnelle des étudiants ;  

• Existence de conventions de partenariat dynamiques avec le monde socioéconomique et 

universitaire ; 

• Infrastructure physique et matériel pédagogique adaptés aux objectifs de formation ; 

• Bonne politique sociale de l’institution visant à faciliter l’accès équitable à la formation par 

l’octroi de bourses d’études par un jury social externe autonome. 

 

 

Standard 9.02 : Tant sur le plan interne qu’externe, l’institution suit une politique de 

communication et d’information objective, efficace et transparente. 

Appréciation globale du standard 

D’après les résultats de nos entretiens avec les PER, les PATS et les étudiants, il ressort qu’il 

y a un déficit de communication interne qui se traduit par un retard dans la connaissance des 

changements par exemple d’emploi du temps en cas d’absence d’un enseignant. Toutefois, 

MBS Dakar réalise des campagnes de communication externe (trois en 2023) avec un 

investissement consistant dans l’espoir d’améliorer sa visibilité dans l’environnement 

national des grandes écoles, etc. 

Conclusion : Standard atteint 
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6. Points faibles de l’établissement 

• Vice-Président du Conseil d’Administration en même temps Directeur Général de MBS 

Dakar ; 

• Offre de formation non diversifiée au niveau Licence ; 

• Absence de plans de carrière pour les PER permanents ;  

• Pas d’évaluation systématique de chaque cours dispensé par un enseignant à la fin du cours 

par les étudiants de cette classe ; absence de système de traitement des fiches d’évaluation 

remplies en temps réel, notamment par la CIAQ ; absence de retour d’information aux 

enseignants pour leur permettre de faire des ajustements sur leur pédagogie et leurs 

stratégies d’animation des cours ; 

• Les masters ne sont pas coordonnés par des professeurs de rang magistral ; 

• Effectif des PATS insuffisant : 

• Communication interne insuffisante ; 

• Position géographique de l’institution difficile d’accès pour certains étudiants ; 

• Absence de dispositifs facilitant l’accès aux personnes à mobilité réduite ; 

• Absence de bibliothèque physique sur place ; 

• Absence d’un service médical. 

 

7. Appréciation générale de l’établissement 

MBS Dakar est un établissement de bonne qualité et bien organisé avec une viabilité à long 

terme assurée. Il déroule des formations à potentiel réel d’employabilité lui conférant une 

possibilité de rayonnement au plan national. 

 

8. Recommandations à l’établissement 

• Dissocier les fonctions du PCA avec celles du DG de MBS Dakar ; 

• Réduire la dépendance vis-à-vis du Groupe MBS, en particulier sur le plan financier en 

diversifiant les sources de financement de l’établissement ; 

• Mettre en place un dispositif de mise en ligne des enseignements ; 

• Diversifier les offres de formation en licence en cohérence avec les masters de 

l’établissement ; 
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• Désigner un professeur de rang magistral comme responsable des filières de master ; 

• Développer des plans de carrière pour les PER permanents ; 

• Mettre en place un dispositif d’évaluation systématique des enseignements ; 

• Exploiter les fiches d’évaluation des enseignements, notamment par la CIAQ ; 

• Informer les enseignants de l’évaluation pour leur permettre de faire des ajustements sur 

leur pédagogie et leurs stratégies d’animation des cours ;  

• Recruter davantage de PATS pour améliorer la performance de l’établissement ; 

•  Améliorer la communication interne et externe de l’établissement ; 

•  Réfléchir à la délocalisation de l’établissement dans une zone plus stratégique et facile 

d’accès pour les étudiants ;  

• Mettre en place un dispositif facilitant l’accès aux personnes à mobilité réduite ; 

• Mettre en place une bibliothèque physique et/ou signer des conventions avec d’autres 

établissements dans ce sens ; 

• Mettre en place un service médical pour les premiers soins. 

 

9. Recommandations à l'ANAQ-Sup 

Faire un suivi de l’application du plan stratégique des institutions habilitées (dans les 5 

années suivantes).  

 

10. Proposition d’avis 

Avis favorable pour l’obtention de l’habilitation à délivrer les diplômes suivants : 

✓ Licence en Administration des Affaires 

✓ Master en Marketing international et Ingénierie d'Affaires 

✓ Master en Finance 

✓ Master en Management de la Communication et des Transformations digitales 

 


