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SIGLES ET ACRONYMES

Item | Acronymes | Signification

1 AN AQ-Sup Autorité Nationale d’ Assurance Qualité de
I’Enseignement Supérieur

2 CAMES Conseil Africain et Malgache pour
I’Enseignement Supérieur

3 CDD Contrat a durée déterminée

4 CDI Contrat a durée indéterminée

5 CIAQ Cellule Interne d’ Assurance Qualité

6 CSP Conseil Scientifique et Pédagogique

7 EC Elément Consécutif

8 LMD Licence, Master, Doctorat

9 PER Personnel d’enseignement et de recherche

10 PATS Personnel administratif, technique et de service

11 REESAO Réseau pour I’Excellence de I’Enseignement
Supérieur en Afrique de I’Ouest

12 S Systéme d’information

13 STEM Science, technology, engineering, and
mathematics

14 UE Unité d’enseignement




Introduction

Le jeudi 06 juillet 2023, 1’équipe des experts, composée du Pr. Ibrahima NIANG
(Président universitaire), Pr Mamadou Diouma DIALLO (membre universitaire) et de M.
Badara POUYE (membre professionnel), est désignée par I’ANAQ-Sup pour 1’évaluation
institutionnelle de I’Institut SUP’IMAX.

Cette mission fait suite a la requéte de 1’établissement auprés du Ministére de 1I’Enseignement
supérieur, de la Recherche et de I’Innovation en vue d’une habilitation institutionnelle, a
délivrer des dipldmes de Licence et Master. Aprés avoir étudié le rapport d’auto-évaluation de
I’établissement et les éléments de preuve, dans le fond et dans la forme, la mission menée par
les experts a permis d’approfondir les réponses apportées par I’établissement et de rencontrer
les différents acteurs de I’institut. A la suite des éclaircissements fournis relatifs aux standards
de qualité, I’équipe d’experts a élaboré ce présent rapport reprenant le canevas de présentation

proposé par I’ANAQ-Sup.

Présentation de I’établissement

L’Institut SUP’IMAX est un établissement privé d’enseignement supérieur situé a Dakar
centre-ville. Il est membre du Groupe SUP’INFO SENEGAL.

Il est agréé provisoirement par le Ministére de I’Enseignement supérieur, de la Recherche et de
I’Innovation (MESRI) sous le numéro suivant : RepSEN/Ensup-priv/AP/377- 2021.

Il est important de noter que I’institut a démarré ses activités de formation depuis plusieurs

années en 2013 avec un portage du Groupe SUP’INFO SENEGAL.

L’Institut SUP’IMAX s’est donné comme vocation de former dans le domaine des arts et
métiers du numérique, faisant un focus sur le multimédia et la Communication. Les licences et
masters sont dans les spécialités suivantes :

- Multimédia option : arts graphiques numériques ;

- Multimédia option : audiovisuel numérique ;

- Information et communication option : communication digitale.

Les programmes de formation déroulés a SUP’IMAX (licence et master) sont en cohérence
avec les orientations stratégiques de I’Etat du Sénégal, a savoir proposer des formations
orientées vers les STEM et répondant aux besoins du marché du travail. lls sont aussi en

conformité avec les dispositions de la loi n°2011-05 du 30 mars 2011 relative a 1’organisation



du systeme LMD (Licence Master Doctorat) dans les établissements d’Enseignement supérieur

au Sénégal ainsi que des différents décrets d’application.

Les diplomes offerts par I’institut et soumis a 1’habilitation sont au nombre de six (06) :
- Licence en multimédia, option : Arts Graphiques Numériques ;

- Licence en multimédia, option : Audiovisuel numérique ;

- Licence en information et communication, option : Communication Digitale ;

- Master en multimédia, option : Arts Graphiques Numériques ;

- Master en multimédia, option : Audiovisuel numérique ;

- Master en information et communication, option : Communication Digitale.

Avis sur le rapport d’auto-évaluation

Le rapport d’auto-évaluation respecte le canevas défini par le guide d’auto-évaluation
d’habilitation institutionnelle fourni par ’ANAQ-Sup. C’est un document de 166 pages dont
98 pages constituent les annexes. 1l a été élaboré a la suite de 1’auto-évaluation conduite par un

comité de pilotage composé de représentants de toutes les composantes de 1’établissement.

Aprés une présentation trés succincte de 1’établissement, le rapport répond aux différents
champs et standards du référentiel de programme en énumérant les éléments de preuve. Tous
les standards sont présentés avec un descriptif, une liste de références d’éléments de preuve
ainsi qu’une appréciation globale et un indicateur d’atteinte ou non du standard. A la fin de

chaque champ d’évaluation, un résumé des points forts et points faible est présenté.

Des améliorations devaient étre apportées au rapport afin de fournir plus d’informations sur
I’historique de I’institut et de présenter des listes complétes sur le personnel enseignant et PATS

et des statistiques sur I’efficacité interne de 1’établissement.

Description de la visite sur le terrain

La visite a été effectuée le 06 juillet juin 2023 conformément a 1’agenda proposé par I’ ANAQ-
Sup avec les autorités de I’institut. Le tableau ci-dessous résume le chronogramme de la visite
des experts.

Tableau 1 : Chronogramme de I’agenda de la visite externe de I’évaluation sur site de
SUP-IMAX

Horaires Activités des experts

08h 00— 08h 30 | Arrivée de la délégation des experts

09h 00— 11h 30 | Pléniére avec la présence de 1’équipe suivante de I’Institut SUP’IMAX : le
Directeur Exécutif générale, le Responsable de la CIAQ, le Directeur des études,




le Président du Conseil Scientifique et Pédagogique, des Enseignants de
I’institut et un Représentant des étudiants

11h 30 -13n Entretiens avec les différentes composantes (PER, PATS, Etudiants)

13h —14h Pause déjeuner

14h — 15h 00 Visite des locaux (administration, salles de cours, laboratoires, bureaux, services
annexes etc.)

15h -15n 30 Réunion d’harmonisation entre les experts

15h 30 — 16h 00 | Restitution orale des premiers éléments d’appréciation

La mission de travail a démarré par une présentation de 1’équipe d’évaluateurs, des responsables

et membres de la structure d’accueil.

Le Directeur de 1’établissement SUP’IMAX a effectué une présentation Powerpoint, en mettant

I’accent sur la gouvernance, les missions, I’organigramme de 1’école et 1’offre de formation.

Des échanges ont eu lieu entre les membres de 1’institut et 1’équipe des experts. Cette derniere
est revenue avec des questions complémentaires afin d’éclaircir certains points du rapport
d’auto-évaluation. Des discussions avec les différentes composantes : Etudiants, PATS, PER
n’ayant pas de responsabilite administrative, académique et pédagogique ont été ensuite menées

par les experts.

La visite des locaux de I’école a été effectuée sans difficultés avec la présence des autorités de
I’institut. Aprés une réunion d’harmonisation des experts, une restitution orale en présence du
Directeur Exécutif et d’autres responsables a constitué le point final de cette journée. Celle-Ci
a permis de faire ressortir les premiers éléments d’appréciation sur 1’établissement en termes
de points forts, points faibles et recommandations qui sont détaillés dans ce rapport. Une liste
complémentaire d’éléments de preuve a été demandée (cf. Annexe 1). La mission d’évaluation

sur site a pris fin le méme jour aux environs de 16h 00.

4. Appréciation de ’Etablissement au regard des standards de qualité de PANAQ-
Sup

La synthése de la grille d’analyse au regard des standards de qualité est présentée ci-dessous :

Champ d’évaluationl : Stratégie, organisation, fonctionnement et gestion de la qualité

au sein de P’institution.




Standard 1.01 : L'institution s’est dotée d’une mission publique et des objectifs en matiére
d’enseignement et de recherche et a déterminé sa position dans l'environnement

académique et social. L’institution dispose d’un plan stratégique.

Appréciation globale

L’Institut SUP’IMAX est un établissement privé d’enseignement supérieur qui a une
mission de formation de cadres intermédiaires et d’ingénieurs dans le domaine des arts et
métiers du numérique, particulierement dans le multimédiaet la communication.
L’¢établissement fait partie du Groupe SUP INFO SENEGAL qui a assuré son portage de
2012 & 2021.

L’objectif de 1’établissement étant de répondre a la forte demande dans ces domaines, en
préparant ses étudiants a des carriéres diverses dans le secteur public comme privé.
L’Institut SUP’IMAX s’est fixé comme objectifs d’offrir des programmes d’études de niveau
licence (Bac+3) et master (Bac+5) visant a assurer aux étudiants I’acquisition de
connaissances fondamentales, transversales et de compétences professionnelles dans les
domaines fondamentaux des sciences et technologies ; notamment en arts et métiers du
numeérique. Pour réaliser ces missions et atteindre ces objectifs, 1’établissement SUP’IMAX
s’est doté¢ d’un plan stratégique.

Standard Atteint

Standard 1.02 : Les processus, les compétences et les responsabilités décisionnels sont
déterminés. Le PER est impliqgué dans les processus décisionnels qui concernent

I'enseignement et/ou la recherche.

Appréciation globale

L’¢tablissement dispose d’un manuel de procédures administratives, financiéres et
comptables donnant des informations sur les processus, les compétences et les responsabilités
décisionnels au sein de I’institut Les responsabilités, 1’autorité et les relations des personnes
qui ont une incidence sur la qualité des prestations de formation sont clairement décrites dans
ce manuel.

Le personnel d’enseignement et de recherche (PER) est impliqué dans les processus
décisionnels concernant les enseignements. Il est présent dans toutes les instances de
délibération concernant la pédagogie.

Les experts suggerent a I’établissement de mettre des enseignants de rang B et/ou A ayant de
compétences dans les domaines des arts et métiers du numérique comme coordinateurs de
programme de formation et comme membres du Conseil Scientifique et Pédagogique.
Standard Atteint

Standard 1.03 : L'institution dispose des personnels, des structures ainsi que des




ressources financieres et matérielles lui permettant de réaliser ses objectifs en fonction de

son plan stratégique.

Appréciation globale
Les effectifs du personnel d’enseignement et de recherche (PER) et du personnel

administratif, technique et de service (PATS) se présentent comme suit :

Effectif PER : 20

- PER permanents : 02 (soit 10% de I’effectif des PER) ;

- PER associés : Néant ;

- PER vacataires professionnels : 07 (soit 35% de I’effectif des PER) ;
- PER vacataires universitaire : 11 (soit 55% de I’effectif des PER) ;

Effectif PATS : 10

- PATS permanents : 08 en CDI ;
- PATS contractuels : 01 ;

- PATS en stage : 01.

En ce qui concerne I’effectif des PER, 1’établissement respecte globalement le minimum
demandé par la DGES ; soit 10% de permanent. Cependant, il doit recruter plus d’enseignants
en CDI et en Contrats de professeurs associés afin d’améliorer le taux d’encadrement.
Les organes de gouvernance et de gestion de SUP’IMAX sont les suivants :

- L’administrateur du Groupe ;

- Le Conseil de gestion ;

- Le Directeur exécultif ;

- Le Conseil Scientifique et Pédagogique.
Les experts recommandent d’intégrer dans 1’organigramme de 1’établissement un Service
dédié a I’insertion professionnelle des étudiants. D’autre part, les activités du Conseil de
gestion doivent étre plus documentées avec des éléments de preuve.
Standard Atteint

Standard 1.04 : Les sources du financement et leurs conditions sont transparentes et ne
restreignent pas l’indépendance décisionnelle de l’institution en matiére d’enseignement

et de recherche.

Appreéciation globale

Les ressources financieres proviennent de deux (02) sources principales (pour I’année 2022) :
- les frais de scolarité des étudiants ; ils constituent 79,44% du budget de I’institut ;

- les recettes provenant de la formation a la carte offerte aux entreprises et des séminaires ;

elles constituent 20,56% du budget de I’institut.




Les modalités et les sources de financement sont transparentes. L utilisation de ces fonds est
encadrée par un processus d’approbation par le Conseil de gestion. Les comptes sont soumis
a un cabinet d’expert-comptable indépendant pour étre audités, certifiés et suivis. Les
ressources financieres de 1’établissement lui permettent de réaliser ses objectifs de formation
a court et moyen terme.

Standard Atteint

Standard 1.05 : L’institution dispose d’un systéme d’assurance qualité

Appréciation globale

L’¢établissement a mis en place une Cellule interne d’Assurance Qualité (CIAQ) avec la
nomination d’un Responsable. La CIAQ a produit différent documents (manuel de
procédures qualité, charte des examens, formulaire d’évaluation des enseignements etc.).
Cependant, la CIAQ doit veiller a la qualité des documents administratifs de I’institut. Les
experts ont constaté des manquements sur certains documents administratifs (documents non
datés, non signés ; absence d’entéte entre autres).

La CIAQ doit aussi veiller a la systématisation de I’évaluation des enseignements et revoir

le format des rapports d’exploitation qui est trés sommaire.

Standard Atteint

Standard 1.06 : L’institution a mis en place des mécanismes pour prévenir et/ou

solutionner les conflits.

Appréciation globale

L’établissement a mis en place un comité de gestion des conflits, chargé de gérer les
différends entre parties prenantes de 1’institut. Des procés-verbaux de ce comité ont été
présentés.

Cependant, 1’équipe des experts recommande d’intégrer ce Comité dans 1’organigramme de
I’institut et de décrire son fonctionnement dans le manuel de procédures.

Standard Atteint

Champ d’évaluation 2 : Offre d’études et de formation.

Standard 2.01 : L’institution offre des enseignements conduisant a [’obtention de




diplomes académiques ou professionnels avec des objectifs d’études et de formation
déterminés. Ils s’intégrent dans Doffre d’étude et formation supérieure existante dans

Dinstitution et au niveau national ou la compléte de facon judicieuse.

Appréciation globale

L’établissement SUP’IMAX délivre six (06) diplémes : trois (03) licences (BAC+3) et trois
(03) master (Bac + 5) :

- Licence en multimédia, option : Arts Graphiques Numériques ;

- Licence en multimédia, option : Audiovisuel numérique ;

- Licence en information et communication, option : Communication Digitale ;

- Master en multimédia, option : Arts Graphiques Numériques ;

- Master en multimédia, option : Audiovisuel numérique ;

- Master en information et communication, option : Communication Digitale.

Les programmes de formation sont principalement a vocation professionnelle, et
interviennent dans le domaine Sciences et Technologies du REESAO conformément aux
missions de [D’institut Ils sont structurés conformément au systeme LMD et a la
reglementation en la matiere. Le cursus des licences est organisé en six (06) semestres
comptant trente (30) crédits chacun. Celui des masters est sur quatre (04) semestres de cours
étalés sur une période de deux ans minimums. Les enseignements d’un semestre sont
organisés en Unités d’enseignements (UE) c’est-a-dire par blocs de cours. Chaque UE est
constituée d’éléments constitutifs (EC) appelé cours ou module afin de permettre aux
étudiants de bénéficier de la compensation et améliorer le taux de réussite conformément a
I’esprit du LMD.

Chaque UE validée correspond a des crédits capitalisés qui peuvent étre transférés dans le

cadre de la mobilité académique.

La coordination des formations est assurée par le Directeur des etudes. L’organe en charge
des orientations pédagogiques est le Conseil Académique et Scientifique.

Cependant, le Conseil Scientifique et Pédagogique est tres limité en termes de membres en
professionnels aguerris et d’enseignants de rang A dans les domaines de compétences des

formations retenues par 1’établissement.

Les experts recommandent de nommer un enseignant de rang comme responsable de filieres
ou au moins responsable des masters.
Standard Atteint

Standard 2.02 : L'institution participe aux échanges nationaux et internationaux

d’étudiant(e)s, d’enseignants.




Appréciation globale

L’offre de formation telle que présentée 8 SUP’IMAX, s’appuie sur les exigences du LMD
qui est basé sur un systeme de crédits favorisant la mobilité. En effet, ce systéme est organisé
autour de crédits capitalisables et transférables offrant aux étudiants la possibilité de
poursuivre leur formation dans un autre cycle d’enseignement supérieur dans le méme pays
ou a I’étranger.

Au passage des experts, I’Institut disposait d’un seul programme d’échanges avec I’institut
Head Genéve. Des échanges d’étudiants ont été effectués dans les deux sens.

Cependant, il n’a pas été prouvé la mobilité du personnel enseignant, a travers des ordres de
mission et d’autres ¢léments de preuve. L’institut doit mieux documenter cette collaboration.

Standard Atteint

Standard 2.03 : L'institution a défini les conditions pour I’obtention des attestations et des

diplémes académiques. Elle veille au respect de ces conditions.

Appréciation globale

L’¢établissement, d’une maniére globale, respecte le cadre reglementaire national définissant
les conditions d’obtention des différents diplomes. Elles sont fixées par les textes en vigueur
de ’Enseignement supérieur notamment la loi et les décrets organisant le systtme LMD au
Sénégal. Ces documents sont complétés par le reglement intérieur et la charte des examens
définis par SUP’ IMAX

Des délibérations sont organisées a la fin de chaque semestre. Les PV de délibération des
jurys d’examens signés par les enseignants et les attestations de réussite qui ont été mis a

notre disposition statuent clairement sur la sanction des études des étudiants.

Les experts recommandent d’ajouter les grades ou fonctions des membres des jurys.

Standard Atteint

Standard 2.04 : L’institution organise le suivi du cursus pédagogique de ses étudiant(e)s
et Dinsertion professionnelle de ses diplomés. L'institution exploite les informations

collectées périodiquement aupres de ses étudiant(e)s et de ses diplomeés.

Appréciation globale

L’établissement SUP’IMAX ne dispose pas de service dédié a 1’insertion professionnelle.
Drailleurs un tel service est absent dans 1’organigramme de 1’institut. Il est mentionné dans
le rapport d’autoévaluation que ¢’est le Directeur des études qui assure le suivi des étudiants
et des diplémés.

D’autre part, la gestion du parcours des étudiants et des stages n’est pas encore dématérialisée

a travers une plateforme informatique de systéme d’information.




Les experts n’ont pas trouvé de rapports d’activités sur 1’insertion professionnelle des
¢tudiants, ni aussi de rapports issus de ’exploitation des enquétes menées auprés des
diplébmeés de Iinstitut.

Standard Non Atteint

Standard 2.05 : L’institution évalue périodiquement ses programmes pour s’assurer de

leur qualité (auto-évaluation).

Appréciation globale

A la suite de chaque semestre, 1’établissement évalue périodiquement les enseignements par
le biais de questionnaires mis a la disposition des étudiants. Cependant, cette évaluation des
enseignements n’est pas systématisée pour tous les modules des programmes de formations.
Les conseils de classes de fin d’année constituent des occasions pour le personnel enseignant
d’évaluer les formations finalisées et de faire des recommandations au CSP.

Standard Atteint

Champ d’évaluation 3 : Recherche.

Standard 3.01 : les activités actuelles de recherche de Dinstitution concordent avec son

plan stratégique et correspondent aux standards internationaux.

Appréciation globale
L’¢établissement SUP’IMAX ne méne pas encore d’activités de recherche.

Standard Non Atteint

Standard 3.02 : L’institution garantit l’intégration des connaissances scientifiques

actuelles dans la formation

Appreéciation globale

L’établissement s’efforce d’intégrer les connaissances actuelles dans les formations. Il s’agit
d’adapter continuellement les programmes de formation en y intégrant les derniéres
connaissances du domaine surtout pour des formations en science et technologie.

Cet effort est perceptible avec la mise en place d’ateliers et de salles de production. Ces

initiatives consolident 1’acquisition des connaissances par la pratique.

Les experts recommandent de mieux documenter ces activités d’intégration des résultats dans

le curricula de formation.




Standard Atteint

Champ d’évaluation 4 : Personnel d’Enseignement et/ou de Recherche (PER)

Standard 4.01 : Les procédures de sélection, de nomination et de promotion du PER sont
conformes a la législation nationale et aux normes du CAMES et communiquées
publiquement. En ce qui concerne le corps enseignant, il est tenu compte aussi bien des

compétences didactiques que des qualifications scientifiques.

Appréciation globale

Pour I’année 2021-2022, SUP’IMAX dispose d’un effectif de 20 PER, dont 02 permanents,
02 enseignants universitaires associés, 09 vacataires universitaires et 07 vacataires
professionnels universitaires. Le personnel enseignant a les grades et les fonctions requises
pour assurer les enseignements des programmes de formation.

Les procédures de recrutement sont conformes a la législation nationale en vigueur. Elles
sont déclinées dans le manuel de procédures, administratives, financiéres et comptables.
Chaque recrutement (permanent, associ€, contractuel ou vacataire) fait 1’objet d’un contrat
signé entre 1’établissement et I’enseignant recruté.

Les experts recommandent de renforcer I’équipe pédagogique par le recrutement
d’enseignants de rang B et de rang A dans les programmes de Master et de Licence.
Standard Atteint

Standard 4.02 : L’institution réglemente la formation continue et le perfectionnement du

PER sur les plans didactique et professionnel.

Appréciation globale
Aucun ¢lément de preuve n’a été présenté prouvant 1’organisation et le déroulement d’une

formation ou un renforcement de capacité concernant les PER.

Les experts suggerent d’organiser des formations sur la pédagogie universitaire afin de mieux
renforcer le PER sur les stratégies d'enseignement et d'apprentissage pour mieux répondre
aux exigences de I'enseignement au niveau universitaire.

Les experts recommandent d’accompagner les enseignants permanents a mener a bien des
productions scientifiques par la recherche et a passer les grades prévus par le CAMES et de
mieux documenter ces activités avec une production systématiques des éléments de preuve.
Standard Non Atteint

Standard 4.03 : L’institution conduit une politique durable de la reléve.

Appreéciation globale
L’établissement SUP’IMAX a fait des avancées dans le recrutement d’enseignants

permanents, deux (02) en CDI et deux (02) comme PER Associés. Les permanents sont




titulaires d’'un DEA et d’un Master. De méme huit (08) PATS sur dix (10) sont des

permanents.

Les experts recommandent d’intégrer les PER permanents a des laboratoires de recherche
dans les universités publiques pour entamer leurs travaux de theéses.
Standard Atteint

Standard 4.04 : L’institution offre I’accés a un service de conseil en plans de carriére.

Appréciation globale
L’¢établissement n’a pas encore mis en place un dispositif de conseil pour les plans de carriére

a I’intention du PER comme des PATS. Il n’est pas encore affilié au CAMES.

Les experts recommandent d’augmenter les conventions avec des laboratoires de recherche
d’universités nationales et/ou internationales pour permettre aux enseignants permanents
d’avoir plus de mobilité dans leurs activités de recherche.

Standard Non Atteint

Champ d’évaluation 5 : Personnel Administratif, Technique et de Service (PATS)

Standard 5.01: Les procédures de recrutement et de promotion du personnel

administratif, technique et de service (PATS) sont réglementées et publiées.

Appréciation globale

Les procédures de recrutement et de promotion du personnel administratif, technique et de
service (PATS) sont consignées dans le manuel de procédures. Pour 1’année universitaire
2021-2022, le personnel PATS est au nombre de 10 dont 08 permanents avec des contrats en
CDI, 01 contractuel et 01 stagiaire.

L’établissement ne dispose pas de procédures propres a 1’avancement et le reclassement du
personnel PATS, mais il s’est intégralement aligné a la convention collective de
I'enseignement privé. La promotion interne du personnel se fait selon plusieurs critéres dont
la compétence, le rendement au travail, I’engagement.

Cependant, I’institution doit formaliser la promotion du personnel PATS avec une
organisation réguliere des réunions des commissions d’avancement & mettre en place.
Standard Atteint

Standard 5.02 : L’institution garantit la formation continue et le perfectionnement du

personnel Administratif, Technique et de Service (PATYS).

Appreéciation globale
L’établissement a eu a accompagner des membres du personnel administratif PATS sur des

formations en Communication digitale, en Anglais et en Infographie.




Cependant, il n’existe pas a I’heure actuelle de plan de formation organisé pour les PATS au
sein de I’Institut. SUP’IMAX doit mener une politique générale de perfectionnement et de
renforcement de capacité du PATS pour, d’une part, répondre aux besoins croissants en
maticre de gestion et s’imprégner des nouvelles réformes dans 1’Enseignement supérieur, et
d’autre part assurer un plan de carriére a son personnel.

Standard Atteint

Champ d’évaluation 6 : Etudiant(e)s.

Standard 6.01 : Les conditions et les procédures d’admission dans les programmes d’études

et de formation de [’institution sont conformes aux textes et publiées.

Appréciation globale
Les conditions et les procédures d’admission sont précisées dans le Réglement intérieur ainsi
que dans tous les documents présentant 1’offre de formation de SUP’IMAX et sur le site web

et dans les flyers de 1’établissement.

Niveau académique requis pour accéder a un programme de licence professionnelle
e Etre titulaire du baccalauréat toutes séries
e Présenter un dossier scolaire (Bac, copies légalisées des
diplémes obtenus apres Bac, extrait de naissance, copie de la
piéce d’identité, 2 photos) :

e Passer I’entretien de motivation
Niveau académique requis pour accéder aux programmes de Master :

e Etre titulaire d’une Licence ;

e Présenter un dossier scolaire (Bac, copies légalisées des
diplébmes obtenus apresBac, copie de la piéce d’identité et 2
photos) ;

e Passer ’entretien de motivation ;

Toutes les formations du cycle de licence et master sont composées d’unités d’enseignement




conformément aux dispositions LMD. Toutes les UE qui figurent dans les maquettes
pédagogiques sont obligatoires pour 1’étudiant.
Standard Atteint

Standard 6.02 : L’égalité des chances entre hommes et femmes est réalisée.

Appréciation globale

L’égalité des chances est garantie 8 SUP’IMAX. Il n’existe aucune forme de discrimination
particuliére pour 1’acces et la formation dans les différents programmes. L’orientation est
faite dans le cadre d’une politique et d’une procédure de recrutement des étudiants ne tenant

pas compte du sexe.

Classes Nombre Filles | Garcons

Licence 114 29 85 25 75
1

Licence 68 17 51 25 75
2

Licence 74 26 48 35 65
3

Master 1 20 9 11 45 55

Master 2 9 4 5 44 56

TOTAL 285 85 200 29.82 70.18

Effectifs et répartition des étudiants de SUP’IMAX en 2021-2022

Standard Atteint

Standard 6.03 : L’institution observe la progression des étudiant(e)s dans leur cursus ainsi

que la durée des études.

Appréciation globale
L’exploitation des PV de délibération des programmes de formation & SUP’IMAX pour




I’année 2021 a 2022 et présentes dans le rapport d’auto-évaluation, montre un taux de reussite
satisfaisant (72.97%) en licence et un taux relativement faible pour les masters. Le profil des
étudiants recrutés dans le 2°™ cycle et les contraintes professionnelles expliquent, en partie,

les difficultés a soutenir le mémaoire et valider le Master.

Les experts recommandent de fournir aussi des informations sur les taux d’abandon et les
taux de redoublement. Les informations seules sur les taux de réussite ne permettent pas une

bonne appreciation de la durée des études.

Ayant Taux Effectif Ayant Taux
S obtenu de Master | optenu de
Promotion | licence lalicence réussite le reussite
(en %) master (en %)
2021 - 2022 74 54 72.97 9 2 22.22

Tableau sur les taux de réussite.
Standard Atteint

Standard 6.04 : Les taux d’encadrement doivent permettre que les objectifs de formation

de Dinstitution et de chacune des unités qui la composent puissent étre atteints.

Appréciation globale

SUP’IMAX pour I’année universitaire 2021-2022, compte environ 285 étudiants pour 20
enseignants (dont 02 permanents, 02 associés, 16 vacataires professionnels et universitaires)
soit un ratio d’un (01) enseignant permanent pour 15 étudiants. Le taux d’encadrement
satisfait aux normes de I’'UNESCO et de ’OCDE qui sont respectivement de 1’ordre d’un
(01) enseignant pour 15 et 23 étudiants.

Cependant, I’Institut doit recruter plus d’enseignants permanents et d’enseignants associés
pour consolider ce taux d’encadrement avec une participation plus soutenue des activités
pédagogiques de 1’établissement.

Standard Atteint

Standard 6.05 : L’institution veille a ’existence et au fonctionnement d’un service de

conseil destiné aux étudiant(e)s, aux étudiantes et aux autres personnes intéressées.

Appréciation globale




La scolarité et la direction des études sont les deux (02) services qui se chargent de conseiller
les étudiant(e). Ces services informent sur les conditions et procédures d’admission, les
parcours pedagogiques a mener.

Standard Atteint

Standard 6.06 : L 'institution offre un service spécial approprié pour les étudiant(e)s en
situation de handicap.

Appréciation globale

Des efforts d’aménagement ont été faits par la mise en place d’une rampe piétonne a I’entrée
de I’établissement. De plus, I’institut a réservé les salles du bas pour les cours avec des
étudiants en situation de handicap. Les salles et ateliers de production se trouvent au rez de
chaussée.

Standard Atteint

Champ d’évaluation 7 : Infrastructures et équipements.

Standard 7.01 : L’institution dispose d’infrastructures et d’équipements permettant la

réalisation de ses objectifs de formation et/ou de recherche a moyen et a long terme.

Appréciation globale
Les infrastructures, en salles de cours et bureaux, disponibles sont suffisantes par rapport aux
effectifs actuels des étudiants et des programmes de formation délivrés.

L’établissement se trouve sur un batiment & Dakar. Il dispose de :

- 4 Salles de cours spacieuses et aérées avec équipement
audiovisuel ;

- 5 Bureaux;

- 1 grande salle polyvalente avec régie ;

- linfirmerie;

- 03 Toilettes pour les étudiants non réparties (Hommes/Femmes)

- 1 Toilette pour le Personnel ;

- 1 Cafétéria —Restaurant ;

- 1 Une salle de montage multimedia ;

- Une bibliothéque virtuelle (voir sur YouTube les films tournés

par des étudiants)et le SharePoint

L’établissement dispose d’une multitude d’équipements pour les travaux pratiques en
multimédia ; communication et audiovisuel.
Standard Atteint




Standard 7.02 : Les moyens informationnels dont dispose Uinstitution lui permettent de

soutenir un enseignement et/ou une recherche de qualité.

Appréciation globale

L’établissement SUP’IMAX dispose d’un site web et d’un réseau internet (wifi) fonctionnels.
La plupart des étudiants disposent d’un ordinateur personnel. Les quelques rares étudiants
ne disposant pas d’ordinateur peuvent utiliser les ordinateurs fixes du parc informatique.
L’institut n’a pas de bibliothéque physique mais dispose d’une bibliothéque numérique
permettant un accés sans delai aux dernieres versions des documents, avec un fond
documentaire conséquent.

Standard Atteint

Standard 7.03 : L’institution dispose d’un systéme de secours visible, communiqué et

compris.

Appréciation globale
Les acces aux sorties de secours sont clairement indiqués a travers un plan des batiments du
site et affiché a des endroits stratégiques. Les extincteurs sont placés a des endroits appropriés

et sont a jour. L’établissement dispose d’issues de secours visibles et fonctionnelles.

L’¢établissement dispose d’un local pour I’infirmerie afin de prendre en charge les étudiants
en cas de besoin.

Cependant, I’institut doit chercher des conventions avec des structures de santé pour une prise
en charge médicale plus large des étudiants.

Standard Atteint

Champ d’évaluation 8 : Coopération.

Standard 8.01: L’institution noue des contacts aux niveaux, national, régional et
international. Elle promeut la collaboration avec d’autres institutions d’enseignement

supérieur, avec les milieux professionnels et les acteurs sociaux pertinents.

Appréciation globale

SUP’IMAX a signé plusieurs conventions de partenariat avec des universités au niveau
national et international et des entreprises évoluant dans les domaines de compeétences des
programmes de formation offerts par I’institut.

Ces accords sont souvent bénéfiques aux étudiants car ils leurs permettent de trouver souvent

des stages.




Standard Atteint

Champ d’évaluation 9 : Information et communication.

Standard 9.01 : Pour prendre ses décisions stratégiques relatives aux offres d’études, a la
recherche, a I’engagement et a la promotion des personnels (PER, PATS), la direction de

Dinstitution se fonde sur une information quantitative et qualitative pertinente et récente.

Appréciation globale

SUP’IMAX dispose d’un systéme d’information dénommé SUP’INFO MILLENIUM :
PLATEFORME DE GESTION INTEGREE DES PROCESSUS ACADEMIQUES
(SIPM). Cette plateforme fournit des informations qui permettent de gérer intégralement
tout le processus de réalisation des enseignements depuis I’inscription de 1’étudiant jusqu’a
la délivrance des attestations de réussite en passant par la gestion du personnel et les

évaluations.

Les experts recommandent d’intégrer a cette plateforme un module décisionnel pour avoir
les statistiques et les indicateurs d’efficacité interne de chaque programme de formation et
de I’établissement (taux de réussite, taux d’abandon, etc.), en temps réel.

Standard Atteint

Standard 9.02 : Tant sur le plan interne qu’externe, institution suit une politique de

communication et d’information objective, efficace et transparente.

Appréciation globale La communication est organisée en deux niveaux :

La communication interne qui utilise plusieurs supports dont entre autres le mailing
institutionnel et des tableaux d’affichage. La direction transmet, a travers ces canaux, les
principales informations relatives aux missions de I’Institution (décisions, notes de service,

notes d’information, communiqués, convocations, etc.).

La communication externe ou les informations sur les activités de SUP’IMAX sont publiées

sur le site web a 1’adresse www.supimax.com et a travers les réseaux sociaux



http://www.supimax.com/

https://www.facebook.com/supimax/,
https://www.youtube.com/channel/UCVKzTp0fOjJBXnBBZUJGEPwW

La direction transmet de facon périodique aux autorités de tutelle, des rapports annuels sur
Les statistiques de 1’établissement ainsi que les états financiers.

Standard Atteint

5. Points forts de I’établissement

A la lumiére du rapport d’auto-évaluation et de la visite des experts, les points forts suivants

ont été relevés :

e Rapport d’auto-évaluation bien rédigé dans son ensemble, complété par une bonne
synthése en forces et faiblesses et des propositions d’amélioration ;

e Organes de gouvernance conformes globalement aux standards d'un établissement
d'enseignement supérieur ;

e Existence d'un manuel de qualité et d’un réglement intériecur et d’un manuel de
procédure ;

e Efforts dans le recrutement de PATS (8) permanents ;

e Etudiants globalement satisfaits de leurs formations ;

e Offre de formation a fort potentiel en termes d’employabilité et d’entrepreneuriat ;

e Prise en charge IPM du personnel permanent de 1’Etablissement ;

e Bonne politique de motivation du personnel permanent par des primes annuels et des
avancements tous les 02 ans en termes de salaires ;

e Contenus tres riches des programmes de formation ;

e Engagement du personnel PER ;

e Taux d’insertion satisfaisant ;

e Environnement de travail propice a I’acquisition de compétences techniques ;

e Dispositifs techniques et pédagogiques adéquats pour 1’accompagnement des
programmes de formation ;

e CIAQ fonctionnelle avec des efforts dans la collecte et I’archivage d’¢éléments de preuve ;

e Bonne image de 1’établissement ;

e Accessibilité et I’emplacement géographique.


https://www.facebook.com/supimax/
https://www.youtube.com/channel/UCVKzTp0fOjJBXnBBZUJGEPw

6. Points faibles de I’établissement

Les points faibles suivants ont été soulignés :

e Absence de service en charge de I’insertion professionnel dans I’organigramme de
I’établissement ;

e Absence du comité de gestion des conflits dans I’organigramme de 1’établissement ;

e Non documentation des activités du Conseil de gestion ;

e Absence de plan d’actions, de budget et de dispositif de suivi avec des indicateurs dans
le plan d’orientation stratégique de I’établissement ;

e Absence de rapports d’activités sur I’insertion professionnelle des étudiants et de rapports
issus de I’exploitation des enquétes menées aupres des diplomés de I’institut ;

e Manguements sur certains documents administratifs (documents non datés, non signés ;
absence d’entéte) ;

e Absence de grades et/ou fonction, des membres des jurys dans les PVs de délibération ;

e Nombre limité de professionnels aguerris et d’enseignants de rang A dans les domaines
de compétences des formations au niveau du CSP ;

e Absence d’enseignants de rang B et de rang A dans les domaines de compétences des
formations pour assurer respectivement les réles de Responsables des licences et des
masters ;

e Non Systématisation de 1’évaluation des enseignements pour tous les modules des
programmes de formation ;

e Modéle de rapports issus de 1’évaluation des enseignements trés sommaires ;

e Modeéle de syllabus ne respectant pas les recommandations du REESAO en termes
d’organisation des crédits ;

e Absence de séparation des toilettes (Homme et Femme) pour les étudiants.

7. Appreéciations génerales sur I’établissement

L’évaluation externe a porté sur I’Institut SUP’IMAX, membre du Groupe SUP’INFO
SENEGAL, un établissement d’enseignement supérieur qui a pour vocation de former des
ressources humaines de qualité dans les domaines des arts et métiers du numérique, faisant un
focus sur le multimédia et la Communication. SUP’IMAX offre des programmes d’études de
niveau licence (Bac+3) en master (Bac+5) ; dans les spécialités suivantes :

- Multimédia option arts graphiques numériques ;



- Multimédia option audiovisuel numérique ;

- Information et communication option communication digitale.

L’offre de formation, entiérement dans les STEM, propose un programme de formation
intéressant permettant de former des cadres intermédiaires et des ingénieurs compétents dans
un secteur a fort potentiel en termes d’employabilité et d’entrepreneuriat. L.’établissement dispose
d’une salle spécialisée pour la production audiovisuelle et d’équipements assurant une

formation de qualité.

Le corps enseignant a les compétences requises pour assurer une formation dont les diplémés
peuvent integrer facilement le monde du travail. Mais il doit étre renforcer par des enseignants

de rang A et/ou B.

8. Recommandations a I’établissement

e Intégrer dans I’organigramme de I’établissement le Service en charge de I’insertion
professionnel et le Comité de gestion des conflits ;

e Documenter les activités du Conseil de gestion par la production d’éléments de preuves ;

e Intégrer un plan d’actions, de budget et le dispositif de suivi avec des indicateurs dans le
plan d’orientation stratégique ;

e Elaborer et mettre a disposition les apports d’activités sur I’insertion professionnelle des
étudiants et de rapports issus de 1’exploitation des enquétes menées aupres des diplomés
de ’'institut ;

e Veiller a la qualité des documents administratifs (voir les dates, les signatures, les en-
tétes) :
e Mettre les grades et/ou fonction, des membres des jurys dans les PVs de délibération ;

e Renforcer le Conseil scientifique et pédagogique (CSP) avec des professionnels aguerris
et des enseignants de rang A dans les domaines de compétences des formations ;

e Nommer des enseignants de rang B comme responsables des licences et des enseignants
de rang A comme Responsables des masters. Ces enseignants doivent étre dans les
domaines de competences des formations en cours ;

e Systématiser I’évaluation des enseignements pour tous les programmes de formation ;

e Mettre a jour les syllabus en respectant les recommandations du REESAO sur les credits ;

e Réaliser des aménagements nécessaires et mettre en place des services destinés aux

personnes en situation de handicap.



9. Recommandations a I'”ANAQ-Sup

Les recommandations suivantes peuvent étre formulées dans le cadre d’une évaluation externe

pour I’habilitation institutionnelle :

e Mettre a la disposition des experts tous les éléments de preuves a consulter sur place
dans des classeurs bien définis organiser par champ d’évaluation, avant le démarrage de
I’évaluation ;

e Mettre a disposition les éléments de preuve et toute la documentation administrative
permettant d’apprécier le statut du personnel de 1’établissement ; surtout en CDI et
CDD;

e FEtre plus exhaustif dans la présentation des listes du personnel PER et PATS dans le
rapport d’auto-évaluation, en mettant I’accent sur les grades, fonctions, niveau d’études,

etc.
10.  Proposition d’avis :

Au VU du rapport d’auto-évaluation d’habilitation institutionnelle de 1’institut SUP’IMAX, de
la visite effectuée sur site, des réponses apportées par 1’équipe de direction et des différentes
composantes de 1’établissement lors des entretiens et aux compléments d’informations données
a la suite du rapport provisoire, les experts évaluateurs externes ont décidé d’un commun accord

la décision suivante :

AVIS FAVORABLE A L’OBTENTION DE L’HABILITATION A
DELIVRER LES DIPLOMES DE :

- Licence en multimédia, option : arts graphiques numériques ;

- Licence en multimédia, option : audiovisuel numérique ;

- Licence en information et communication, option : communication digitale ;
- Master en multimédia, option : arts graphiques numeériques ;

- Master en multimédia, option : audiovisuel numérique ;

- Master en information et communication, option : communication digitale.



Annexes

1. Liste des eléments de preuves consultés sur place

DESIGNATION

Le manuel de procédure

Le plan stratégique

Le réglement intérieur

Les contrats des enseignants (permanents, associes et vacataires)

Les contrats des PATS

Les CV des membres du CSP

Les PVs de réusions de la CIAQ

Les formulaires d’évaluation des enseignements

Les PVs de délibération

Les attestations de réussite

Les PVs du Conseil Scientifique et Pédagogique




